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ค่่านิิยมของเรา
สิั�งท่ั�เราอยากิร้�:  
อัันดัับแรกเราพยายามทํําความเข้้าใจ จากนั�นจึงแสวงหานวัตกรรมท่ํ�ม่�งเป้า้ท่ํ�การจัดัหาผลิิตภััณฑ์์ท่ํ�อัอักแบบ
ตามความต้อังการเฉพาะสําหรับอังค์กร ลูิกค้า แลิะผู้ป่้วยท่ํ�เราให้บริการ

ควิามรับผิิดชอบ:  
เราม่ความสมํ�าเสมอัในด้ัานนวัตกรรม บริการ แลิะความม่�งมั�นข้อังเราท่ํ�ม่ต�อัผู้ป่้วย บ่คลิากรทํางการแพทํย์ 
แลิะต�อักันแลิะกัน

ควิามน่์าเช่�อถ่ือ:  
วิธ่ีการท่ํ�เราใช้้ส่�อัสารกับพนักงานข้อังเรา บ่คลิากรทํางการแพทํย์ แลิะผู้ป่้วยท่ํ�พวกเข้าให้บริการ ม่ความ
ซ่ื่�อัตรงแลิะโป้ร�งใส

วิิธ่ีคิดแบบ Growth Mindset:  
เราม่วิธ่ีคิดัแบบ Growth Mindset (ความเช่้�อัว�าความสามารถนั�นพัฒนาได้ัตลิอัดัผ�านความพยายามแลิะ
การเร่ยนรู้) ท่ํ�ช้�วยให้เราแสวงหาโอักาส กล้ิาเส่�ยง แลิะเร่ยนรู้เพ่�อัให้ได้ัมาซึื่�งความสําเร็จส�วนบ่คคลิแลิะทําง
อัาช่้พ



ถึึง พนัิกงานิ

ในฐานะผู้นําด้ัานวิทํยาศาสตร์ช่้วภัาพระดัับโลิก เราม่�งมั�นเพ่�อัความเป้น็เลิิศในท่ํก ๆ ด้ัานข้อังธ่ีรกิจข้อังเรา ทัํ�ง
ด้ัานค่ณภัาพแลิะความถูกต้อังข้อังการทํํางานป้ระจําวันข้อังเรา การม่ป้ฏิิสัมพันธ์ีข้อังเรากับผู้ถ่อัผลิป้ระโยช้น์ร�วม 
ในการรายงานทํางการเงินแลิะกฎหมาย แลิะในวิธ่ีป้ฏิิบัติทํางธ่ีรกิจอ่ั�นทัํ�งหมดั เราแต�ลิะคนม่เอักสิทํธิี�ในการพัฒนา
รากฐานข้อังเทํคโนโลิย่ทํางคลิินิกเพ่�อัฟื้้� นฟูื้ช่้วิตป้ระจําวัน สิ�งสําคัญค่อัต้อังตระหนักว�าเอักสิทํธิี�น่�มาพร้อัมกับ
ความรับผิดัช้อับ น่�ไม�ใช้�เพ่ยงสิ�งท่ํ�เราทํําเทํ�านั�น แต�ยังเป็้นวิธ่ีท่ํ�เราทํําเพ่�อัทํําให้เราป้ระสบความสําเร็จอัย�างแท้ํจริง

ค�านิยมหลัิกสอังข้้อัข้อังเราค่อัความรับผิดัช้อับแลิะความน�าเช่้�อัถ่อั เราม่ความสมํ�าเสมอัในด้ัานนวัตกรรม บริการ 
แลิะความม่�งมั�นข้อังเราท่ํ�ม่ต�อัผู้ป่้วย บ่คลิากรทํางการแพทํย์ แลิะต�อักันแลิะกัน วิธ่ีการท่ํ�เราใช้้ส่�อัสารกับพนักงาน
ข้อังเรา บ่คลิากรทํางการแพทํย์ แลิะผู้ป่้วยท่ํ�พวกเข้าให้บริการ ม่ความซ่ื่�อัตรงแลิะโป้ร�งใส การยึดัถ่อัป้ฏิิบัติตาม
ค�านิยมเหลิ�าน่�ส�งเสริมจรรยาบรรณแลิะจริยธีรรมทํางธ่ีรกิจท่ํ�แข็้งแกร�ง การแสดังให้เห็นถึงความซ่ื่�อัตรง ความ
ซ่ื่�อัสัตย์ส่จริต แลิะความรับผิดัช้อับในวิธ่ีการท่ํ�เราดํัาเนินการเอังแลิะธ่ีรกิจข้อังเราไม�เพ่ยงแต�แสดังให้เห็นว�าเรา
ให้ความสําคัญกับพันธีกิจข้อังเราอัย�างจริงจัง แต�ยังเป้น็ตัวอัย�างท่ํ�ด่ัข้อังอ่ัตสาหกรรมทัํ�งหมดัแลิะภัายในช่้มช้น
ข้อังเรา

ผมพร้อัมกับคณะกรรมการบริหารแลิะท่ํมผู้นําข้อัง ZimVie ม่ความม่�งมั�นท่ํ�จะรักษาวัฒนธีรรมข้อังความซ่ื่�อัสัตย์
ส่จริตแลิะการป้ฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบภัายใน ZimVie นอักจากน่�ผมยังคาดัหวังว�าเราท่ํกคนจะม่ความรับผิดัช้อับ
ส�วนบ่คคลิในการแสดังให้เห็นถึงความม่�งมั�นร�วมกันน่�ในข้ณะท่ํ�เราพยายามส�งมอับพันธีกิจข้อังเรา โป้รดัใช้้หลัิก
ป้ฏิิบัติน่�เป้น็แนวทํางแลิะสร้างแรงบันดัาลิใจในการเป็้นตัวแทํนข้อังค่ณแลิะบริษัทํข้อังเราในฐานะสมาชิ้กท่ํมข้อัง 
ZimVie

แลิะเช้�นเคย ข้อับค่ณสําหรับท่ํกสิ�งท่ํ�ค่ณทํํา—ด้ัวยความซ่ื่�อัสัตย์ส่จริตสูงส่ดั—เพ่�อัสร้างผลิิตภััณฑ์์ท่ํ�อัอักแบบตาม
ความต้อังการเฉพาะท่ํ�ช้�วยให้ผู้คนรู้สึกด่ัขึ้�น ม่ส่ข้ภัาพด่ัขึ้�น แลิะแข็้งแกร�งขึ้�นท่ํกวัน

ข้อัแสดังความนับถ่อั

Vafa Jamali 
ป้ระธีานแลิะป้ระธีานเจ้าหน้าท่ํ�บริหาร

เรามีีความีรับผิิดชอบส่่วนบุคคลในการแส่ดงให้้เห็้นถึึงความี
มุ่ีงมัี�นร่วมีกันต่่อความีซ่ื่�อต่รง ความีซ่ื่�อสั่ต่ย์์สุ่จริต่ และความี
รับผิิดชอบ ในขณะทีี่�เราพย์าย์ามีส่่งมีอบพันธกิจของเรา

ข้อค่วามจากประธานิและประธานิเจ้าหน้ิาท่ี่�บริหารของเรา  |  3
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บทัน์ำา 

จรรยาบรรณแลิะจริยธีรรมทํางธ่ีรกิจข้อัง ZimVie (หลัิกป้ฏิิบัติ) นั�นแสดังให้เห็นถึงภัารกิจ วิสัยทัํศน์ แลิะค�า
นิยมข้อังเรา ทัํ�งยังเป้น็พ่�นฐานให้กับนโยบายแลิะข้้อัป้ฏิิบัติต�าง ๆ ข้อัง ZimVie

หลัิกป้ฏิิบัติฉบับน่�นําไป้ใช้้กับ ZimVie บริษัทํย�อัยแลิะบริษัทํในเคร่อั รวมถึงพนักงานทัํ�งหมดั (เพ่�อัให้เป็้นไป้ตาม
จ่ดัป้ระสงค์ข้อังหลัิกป้ฏิิบัติแลิะนโยบายแลิะข้้อัป้ฏิิบัติอ่ั�น ๆ ในการป้ฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบข้อัง ZimVie พนักงาน
หมายถึง เจ้าหน้าท่ํ� ผู้อํัานวยการแลิะพนักงานข้อัง ZimVie แลิะบริษัทํย�อัยแลิะบริษัทํในเคร่อั รวมทัํ�งลูิกจ้างท่ํ�ได้ั
รับมาเป้น็การชั้�วคราวผ�านบริษัทํตัวแทํนท่ํ�ให้บริการแลิะผู้รับจ้างอิัสระ ซึื่�งป้ฏิิบัติงานให้บริการแก� ZimVie บ่คคลิ
ทัํ�งหมดัน่�จึงสามารถเร่ยกรวมกันได้ัว�า พนักงาน) 

นอักจากน่� ZimVie ยังคาดัหวังว�าผู้จัดัจําหน�าย ตัวแทํนการข้าย ผู้ร�วมลิงท่ํน แลิะตัวแทํนซึื่�งเป้น็บ่คคลิภัายนอัก
แลิะผู้แทํน ท่ํ�จะป้ฏิิบัติตามหลัิกป้ฏิิบัติในข้ณะท่ํ�ป้ฏิิบัติงานในนามหร่อัเพ่�อัผลิป้ระโยช้น์ข้อังบริษัทํ กล่ิ�มคนเหลิ�าน่�
สามารถเร่ยกโดัยรวมว�าคู�ค้าทํางธ่ีรกิจ 

พนักงานทัํ�วโลิกแลิะคู�ค้าทํางธ่ีรกิจทัํ�งหมดัต้อังอั�าน ทํําความเข้้าใจ แลิะป้ฏิิบัติตามหลัิกป้ฏิิบัติแลิะกฎหมายท่ํ�ใช้้
บังคับ

ควิามสัำาคัญของกิารตั่�งคำาถืามข�อสังสััย

หากค่ณไม�มั�นใจในกิจกรรมบางอัย�างว�าเป้น็ไป้ตามหลัิกป้ฏิิบัติหร่อัไม� ให้ถามตนเอังว�า:

“กิิจกิรรมน่์�จะแสัดงใหั�เห็ัน์ถึืง ZimVie ใน์เชิงบวิกิหัร่อไม่”

“ฉััน์จะร้�สึักิสับายใจหัร่อไม่หัากิกิิจกิรรมน่์�ถ้ืกิเป็ดิเผิยส่้ัสัาธีารณชน์”

หากคําตอับสําหรับคําถามใดัคําถามหนึ�งน่� ค่อั “ไม�” หร่อั “ฉันไม�รู้” โป้รดัข้อัคําป้รึกษาจากผู้จัดัการข้อังค่ณหร่อั
ตัวแทํนจากฝ่า่ยกฎหมาย ฝ่า่ยกํากับดูัแลิการป้ฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบด้ัายการดูัแลิส่ข้ภัาพ หร่อัฝ่า่ยทํรัพยากร
มน่ษย์

ความีมุ่ีงมัี�นของคุณต่่อห้ลักการและมีาต่รฐานที่างจริย์ธรรมีทีี่�
ส่รุปส่่วนส่ำาคัญไว้ในห้ลักปฏิิบัติ่จะช่วย์ให้้ ZimVie มัี�นใจถึึงการ
เปน็บริษััที่ชั�นนำาทีี่�น่าเช่�อถ่ึอของอุต่ส่าห้กรรมี
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พนั์กิงาน์ของเรา ค่อ สิัน์ทัรัพย์ท่ั�สัำาคัญมากิท่ั�ส่ัดสัำาหัรับเรา 

เพ่�อัท่ํ�จะสร้างวัฒนธีรรมข้อังการให้ความเคารพท่ํ� ZimVie เราทํํางานอัย�างหนักเพ่�อัท่ํ�จะรักษาไว้ซึื่�งการส่�อัสาร
ภัายในอัย�างเปิ้ดัเผย เพ่�อัท่ํ�พนักงานจะได้ัม่ความเข้้าใจท่ํ�ด่ัขึ้�นต�อัธ่ีรกิจแลิะภัารกิจข้อังเรา แลิะสามารถท่ํ�จะก้าวไป้
ข้้างหน้าด้ัวยทัํศนคติแบบผู้ช้นะ ด้ัวยความม่วินัย แลิะสํานึกข้อังความเร�งดั�วน

เราม่�งมั�นท่ํ�จะป้ฏิิบัติตามกฎหมายทัํ�งหมดัเพ่�อัส่ข้ภัาพท่ํ�ด่ั ความป้ลิอัดัภััย ความเป้น็ธีรรม แลิะสถานท่ํ�ทํํางานท่ํ�
ป้ราศจากการค่กคาม ในการทํําเช้�นนั�น เป้น็การช้�วยให้เรารักษาช่้�อัเส่ยงอัันด่ัในอ่ัตสาหกรรมด้ัานการดูัแลิส่ข้ภัาพ
เก่�ยวกับกล้ิามเน่�อัแลิะกระดูัก แลิะยังคงเป็้นอังค์กรนายจ้างท่ํ�เป้น็ทํางเล่ิอัก

เราทัำางาน์อย่างหันั์กิเพ่�อท่ั�จะรักิษาไวิ�ซึื่�งกิารส่ั�อสัารภายใน์อย่างเปิ็ดเผิย เพ่�อท่ั�
พนั์กิงาน์จะได�ม่ควิามเข�าใจท่ั�ด่ขึ�น์ต่่อธ่ีรกิิจแลิะภารกิิจของเรา

หากต้้องการรายงานิปญัหาท่ี่�ได้้ที่ราบมาหรือสงสัย โปรด้ติ้ด้ต่้อ +1.800.461.9330 หรือเข้าไปท่ี่�เว็บไซต์้ zimvie.com/speakup
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กิารว่ิาจ�างแลิะกิารพัฒน์า 

เราท่ํ�มเทํในการดึังดูัดัแลิะรักษาไว้ซึื่�งบ่คคลิท่ํ�ม่ความสามารถพิเศษท่ํ�ด่ัท่ํ�ส่ดั แลิะช้�วยให้พนักงานบรรล่ิถึงศักยภัาพ
สูงส่ดัข้อังตน เราว�าจ้าง ให้ค�าตอับแทํน แลิะเล่ิ�อันตําแหน�งท่ํ�สูงขึ้�นตามค่ณสมบัติ ป้ระสบการณ์ แลิะทัํกษะ เราไม�
ให้ข้้อัเสนอัการจ้างงานเพ่�อัเป็้นวิธ่ีการให้ได้ัมาหร่อัรักษาไว้ซึื่�งธ่ีรกิจหร่อัข้้อัได้ัเป้ร่ยบทํางธ่ีรกิจ เราไม�ทํําการว�าจ้าง
บ่คคลิท่ํ�ป้รากฏิในรายช่้�อัต้อังห้ามข้อัง ZimVie ซึื่�งเป้น็รายช่้�อัข้อังบ่คคลิหร่อันิติบ่คคลิซึื่�ง ZimVie เล่ิอักท่ํ�จะไม�
ทํําธ่ีรกิจกับบ่คคลิท่ํ�อัยู�ในรายช่้�อัดัังกลิ�าว

เราให้การสนับสน่นแลิะการฝ่กึอับรมท่ํ�จําเป็้นแก�พนักงานเพ่�อัให้บรรล่ิเป้า้หมายท่ํ�ระบ่ไว้ เราทํบทํวนผลิการป้ฏิิบัติ
งานข้อังพนักงานเป้น็ระยะ ๆ แลิะให้โป้รแกรมค�าตอับแทํนท่ํ�ช้�วยให้พวกเข้าแบ�งป้นัความสําเร็จท่ํ�พวกเข้าช้�วย
สร้างขึ้�น 

ZimVie ยังให้โอักาสสําหรับพนักงานท่ํ�จะเติบโตแลิะพัฒนาด้ัวยวิธ่ีการศึกษาท่ํ�ต�อัเน่�อัง เราส�งเสริมให้พนักงาน
พูดัค่ยกับผู้จัดัการหร่อัหัวหน้างานข้อังพวกเข้าเก่�ยวกับโอักาสท่ํ�เฉพาะเจาะจงสําหรับการเติบโตทํางอัาช่้พ

เราสนับสน่นบรรยากาศข้อังการทํํางานท่ํ�เป้น็ธีรรมแลิะม่การแข้�งขั้น ZimVie ป้ฏิิบัติตามกฎหมายค�าจ้างแลิะชั้�วโมง 
การทํํางาน ผู้จัดัการแลิะหัวหน้างานต้อังป้ฏิิบัติตามกฎหมายแลิะทํําให้มั�นใจว�าเราก็ป้ฏิิบัติตามกฎหมายเช้�นกัน

ZimVie ยึดัมั�นในการเคารพสิทํธิีมน่ษยช้น เก่ยรติ แลิะความเป้น็ส�วนตัวข้อังบ่คคลิ เราป้ฏิิบัติตามกฎหมาย
แรงงานท่ํ�ใช้้บังคับแลิะไม�อัน่ญาตให้ ZimVie หร่อัคู�ค้าทํางธ่ีรกิจม่ส�วนร�วมในการใช้้แรงงานเด็ัก แรงงานบังคับ 
หร่อัการค้ามน่ษย์ 

ZimVie ใหั�โอกิาสัพน์ักิงาน์เต่ิบโต่แลิะพัฒน์าด�วิยวิิธี่กิารศึกิษาทั่�ต่่อเน์่�อง 
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ควิามหัลิากิหัลิายใน์สัถืาน์ท่ั�ทัำางาน์ 

ZimVie ม่�งมั�นท่ํ�จะสร้าง สนับสน่น แลิะเฉลิิมฉลิอังสถานท่ํ�ทํํางานแลิะช่้มช้นท่ํ�หลิากหลิายแลิะเทํ�าเท่ํยมกัน เรายัง
คงส�งเสริมแลิะน้อัมรับความหลิากหลิายแลิะการยอัมรับความแตกต�างภัายในท่ํมแลิะช่้มช้นข้อังเรา แลิะยอัมรับ
ความคิดัเห็นแลิะทํรัพยากรข้อังเราต�อักล่ิ�มช่้มช้น แพลิตฟื้อัร์มทํางธ่ีรกิจ แลิะอังค์กรอ่ั�น ๆ ท่ํ�รวมตัวกันเพ่�อัผลัิก
ดัันการเป้ล่ิ�ยนแป้ลิงท่ํ�ม่ความหมายแลิะม่การพัฒนาอัย�างยั�งย่น 

เราม่�งมั�นท่ํ�จะให้โอักาสการจ้างงานท่ํ�เทํ�าเท่ํยมสําหรับพนักงานท่ํกคนโดัยไม�คํานึงถึงเช่้�อัช้าติ ส่ผิว ลัิทํธิี ศาสนา 
ช้าติกําเนิดั สัญช้าติ เพศ อััตลัิกษณ์ทํางเพศ รสนิยมทํางเพศ สถานภัาพการสมรส สถานะการตั�งครรภ์ั อัาย่ 
สภัาพทํางการแพทํย์ ท่ํพพลิภัาพ หร่อัสถานะทํางการทํหารหร่อัทํหารผ�านศึก
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กิารป็ฏิิบัติ่ต่น์ใน์สัถืาน์ท่ั�ทัำางาน์แลิะกิารค่กิคามใน์สัถืาน์ท่ั�ทัำางาน์ 

พนักงานค่อัพ่�นฐานสู�ความสําเร็จข้อังเรา ZimVie ให้ความสําคัญแลิะเห็นค่ณค�าในความหลิากหลิายข้อัง
พนักงานแลิะการม่ส�วนร�วมท่ํ�แตกต�างกัน เราจะไม�ยอัมรับต�อัการเล่ิอักป้ฏิิบัติหร่อัการค่กคามในรูป้แบบใดั ๆ 
ก็ตามท่ํ�ม่พ่�นฐานมาจากสถานะท่ํ�ได้ัรับความค้่มครอัง รวมทัํ�งความสนใจท่ํ�ไม�เป้น็ท่ํ�ต้อังการหร่อัไม�น�ายินด่ั หร่อัการ
เล่ิอักป้ฏิิบัติท่ํ�ม่พ่�นฐานจากเช่้�อัช้าติ ส่ผิว ลัิทํธิี ศาสนา ช้าติกําเนิดั สัญช้าติ เพศ อััตลัิกษณ์ทํางเพศ รสนิยม
ทํางเพศ สถานภัาพการสมรส สถานะการตั�งครรภ์ั อัาย่ สภัาพทํางการแพทํย์ ท่ํพพลิภัาพ หร่อัสถานะทํางการ
ทํหารหร่อัทํหารผ�านศึกข้อังบ่คคลินั�น

การค่กคามสามารถรวมไป้ถึงการค่กคามทํางการพูดั อัวัจนภัาษา การกระทํําทํางกายภัาพหร่อัทํางเพศ สิ�งท่ํ�
บ่คคลิหนึ�งอัาจคิดัว�าไม�ม่อัะไร อัาจถูกมอังโดัยอ่ักบ่คคลิหนึ�งว�าเป้น็การค่กคาม เป้น็ศัตรู การข้�มขู้� หร่อัการทํําให้
อัับอัายได้ั โป้รดัตระหนักว�า เจตนาแลิะม่มมอังนั�นอัาจจะเป้ล่ิ�ยนไป้ตามแต�ลิะบ่คคลิ ไม�ใช้�เจตนาท่ํ�เป็้นตัวกําหนดั
ว�าอัะไรถ่อัว�าเป้น็การค่กคาม แต�ค่อั ม่มมอังท่ํ�ม่เหต่ผลิอัันสมควรข้อังผู้ถูกกระทํําหร่อัเป้า้หมายข้อังกิจกรรมนั�นท่ํ�
เป้น็ตัวกําหนดั ในการทํํากิจกรรมการทํํางานแลิะการม่ป้ฏิิสัมพันธ์ีกับผู้อ่ั�น พนักงานต้อังไม�เข้้าไป้ม่ส�วนร�วมใน:

เช่�อชาติ่ ศาสัน์า สิั�งท่ั�เก่ิ�ยวิข�องทัางเพศ หัร่อต่�น์แบบทัางควิามคิดแบบเหัมารวิมลัิกิษณะอ่�น์

กิารลิ�อเล่ิยน์หัร่อท่ัาทัางท่ั�แสัดงออกิไป็ใน์ทัางท่ั�เส่ั�อมเส่ัย

กิารกิระทัำาทัางกิายภาพหัร่อด�วิยคำาพ้ดทัางเพศ เช่�อชาติ่ หัร่อท่ั�ม่ลัิกิษณะหัมิ�น์ป็ระมาทั

กิารข่มข่้ทัางกิายภาพหัร่อกิารกิระทัำาท่ั�ร่น์แรง

อารมณ์ขัน์ท่ั�ไม่เหัมาะสัม

 กิารส่ั�อสัารหัร่อกิารแสัดงเน่์�อหัาอัน์น่์ารังเก่ิยจท่ั�ไม่เหัมาะสัมใน์สัถืาน์ท่ั�ทัำางาน์ หัร่อระหัว่ิางกิิจกิรรมท่ั�
เก่ิ�ยวิข�องกัิบกิารทัำางาน์

ในฐานะพนักงาน เราแต�ลิะคนม่บทํบาทํในการจัดัให้ม่บรรยากาศการทํํางานเชิ้งบวก ผู้จัดัการแลิะหัวหน้างานข้อัง
เราม่ส�วนสําคัญมากในการสร้างวัฒนธีรรมข้อังการเห็นค่ณค�า การให้ความเคารพ ความเป็้นธีรรม แลิะความเช่้�อั
ใจ ซึื่�งสนับสน่นค่ณภัาพความเป็้นอัยู�ท่ํ�ด่ัทัํ�งทํางกายแลิะจิตใจข้อังพนักงาน ผู้จัดัการแลิะหัวหน้างานเป็้นผู้กําหนดั
ตัวอัย�างท่ํ�ด่ัผ�านการกระทํําทัํ�งจากพฤติกรรมทํางวาจาแลิะไม�ใช้�ทํางวาจาให้แก�พนักงาน เช้�นเด่ัยวกัน พนักงาน
ควรท่ํ�จะสนับสน่นแลิะสร้างบรรยากาศแลิะป้ระสบการณ์การทํํางานในเชิ้งบวกสําหรับท่ํกคน

หากเกิดัการค่กคามขึ้�นในสถานท่ํ�ทํํางาน พนักงานต้อังรายงานเหต่การณ์ท่ํ�เกิดัขึ้�นโดัยเร็วท่ํ�ส่ดัต�อัผู้จัดัการข้อัง
พวกเข้าหร่อัหัวหน้างาน ต�อัฝ่า่ยทํรัพยากรบ่คคลิ หร่อัผ�านทํางสายดั�วน Speak Up ข้อัง ZimVie

ใน์ฐาน์ะพนั์กิงาน์ เราแต่่ลิะคน์ม่บทับาทัใน์กิารสัร�าง
บรรยากิาศกิารทัำางาน์เชิงบวิกิ



ส่ัขภาพ ควิามป็ลิอดภัย แลิะสิั�งแวิดลิ�อม 

ZimVie ม่�งมั�นท่ํ�จะป้กป้อ้ังส่ข้ภัาพแลิะความป้ลิอัดัภััยข้อังลูิกค้า พนักงาน สาธีารณะ แลิะสิ�งแวดัล้ิอัม

ZimVie ท่ํ�มเทํในการสร้างสถานท่ํ�ทํํางานท่ํ�ม่ความป้ลิอัดัภััยแลิะด่ัต�อัส่ข้ภัาพให้แก�พนักงาน พนักงานม่ความรับ
ผิดัช้อับร�วมกันท่ํ�จะรักษาไว้ซึื่�งสถานท่ํ�ทํํางานเช้�นว�านั�น โดัยป้ฏิิบัติตามกฎแลิะวิธ่ีป้ฏิิบัติด้ัานส่ข้ภัาพแลิะความ
ป้ลิอัดัภััยข้อัง ZimVie ซึื่�งรวมไป้ถึงการรายงานอ่ับัติเหต่หร่อัการบาดัเจ็บท่ํ�เกิดัขึ้�นท่ํ�เก่�ยวข้้อังกับการทํํางาน 
รวมทัํ�งอ่ัป้กรณ์เคร่�อังม่อั วิธ่ีป้ฏิิบัติ หร่อัเง่�อันไข้ท่ํ�ไม�ป้ลิอัดัภััย

โดัยไม�คํานึงถึงสถานการณ์ พฤติกรรมบางอัย�างนั�นเป้น็ท่ํ�ยอัมรับไม�ได้ั ความร่นแรงแลิะพฤติกรรมข้�มขู้�เป้น็สิ�งท่ํ�
ยอัมรับไม�ได้ั การใช้้ การเป้น็เจ้าข้อัง การผลิิต การข้าย หร่อัการเป็้นตัวแทํนจําหน�ายยาเสพติดัท่ํ�ฝ่า่ฝ่น้กฎหมาย
ท่ํ�ใช้้บังคับหร่อันโยบายข้อัง ZimVie นั�น เป็้นสิ�งต้อังห้ามในสถานท่ํ�ข้อังบริษัทํแลิะ/หร่อัระหว�างการทํํางาน 
ZimVie คาดัหวังให้พนักงานป้ฏิิบัติงานตามหน้าท่ํ�โดัยไม�เส่ยสมรรถภัาพในการป้ฏิิบัติหน้าท่ํ�จากยาหร่อัเคร่�อังด่ั�ม
แอัลิกอัฮอัล์ิ

ZimVie ดํัาเนินกิจกรรมในลัิกษณะท่ํ�เป็้นมิตรต�อัสิ�งแวดัล้ิอัม เพ่�อัลิดัผลิกระทํบเชิ้งลิบต�อัสิ�งแวดัล้ิอัม เราป้ฏิิบัติ
ตามกฎหมายเก่�ยวข้้อังกับสิ�งแวดัล้ิอัมท่ํ�ใช้้บังคับ รวมทัํ�งป้จัจัยต�าง ๆ ท่ํ�ส�งผลิกระทํบต�อัมลิพิษทํางอัากาศ ความ
สะอัาดัข้อังนํ�า แลิะการกําจัดัข้ยะ
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ZimVie ม่่งมั�น์ท่ั�จะป็กิป็อ้งส่ัขภาพแลิะควิามป็ลิอดภัยของล้ิกิค�า พนั์กิงาน์
 สัาธีารณะ แลิะสิั�งแวิดลิ�อม
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พนักงานถูกคาดัหวังให้ป้ระพฤติตนอัย�างถูกต้อังแลิะป้ฏิิบัติตามหลัิกป้ฏิิบัติแลิะนโยบายแลิะข้้อัป้ฏิิบัติต�าง ๆ ข้อัง
บริษัทํในระหว�างการทํํางานข้อังพวกเข้าในนามข้อังบริษัทํ

พนักงานม่ส�วนร�วมโดัยตรงกับความสําเร็จแลิะช่้�อัเส่ยงข้อังบริษัทํจากการใช้้ทัํกษะท่ํ�เป้น็เอักลัิกษณ์ การตระหนัก
ถึงความรับผิดัช้อับ แลิะการตัดัสินใจท่ํ�ด่ัข้อังพวกเข้า ZimVie คาดัหวังให้พนักงาน:

 ป็ฏิิบัติ่ต่น์ต่ามภารกิิจของบริษัทัแลิะแน์วิทัางของหัลัิกิกิารป็ฏิิบัติ่ 

รักิษามาต่รฐาน์ของควิามซ่ื่�อต่รง 

ม่ควิามรับผิิดชอบใน์อาช่พแลิะสัำานึ์กิควิามรับผิิดชอบใน์งาน์ของพวิกิเขา

เป็น็์ผ้ิ�บริหัารจัดกิารท่ั�ด่ต่่อทัรัพยากิรของบริษัทั 

ผิลิป็ระโยชน์์ท่ั�เป็น็์อัธียาศัยไมต่ร่ทัางธ่ีรกิิจ (ยกิตั่วิอย่างเช่น์ ม่�ออาหัารแลิะกิารเดิน์ทัาง)

ผลิป้ระโยช้น์ท่ํ�เป็้นอััธียาศัยไมตร่ทํางธ่ีรกิจ—เช้�นม่�อัอัาหารแลิะการเดิันทําง—อัาจจะให้หร่อัรับได้ัตามนโยบายแลิะ
ข้้อัป้ฏิิบัติต�าง ๆ ข้อังบริษัทํ ZimVie เช่้�อัว�าการตัดัสินใจเก่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการควรจะกระทํําขึ้�นเพ่�อัผลิ
ป้ระโยช้น์สูงส่ดัข้อังผู้ป้ว่ย เราไม�ต้อังการทํําธ่ีรกิจผ�านการให้หร่อัรับผลิป้ระโยช้น์ท่ํ�เป้น็อััธียาศัยไมตร่ทํางธ่ีรกิจ
โดัยท่ํ�ผู้ม่อํัานาจตัดัสินใจม่อิัทํธิีพลิอัันไม�เหมาะสม
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รักิษามาต่รฐาน์ของควิามซ่ื่�อต่รง
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ผิลิป็ระโยชน์์ขัดกัิน์ 

ผลิป้ระโยช้น์ขั้ดักันไม�ได้ัเป้น็ข้้อัห้ามอัย�างเคร�งครัดั หากเปิ้ดัเผยต�อัฝ่า่ยทํรัพยากรบ่คคลิหร่อัฝ่า่ยการป้ฏิิบัติตาม
กฎระเบ่ยบด้ัานการดูัแลิส่ข้ภัาพ

สามารถรายงานผลิป้ระโยช้น์ขั้ดักันท่ํ�เกิดัขึ้�นจริงหร่อัท่ํ�อัาจเกิดัขึ้�นโดัยไม�เป้ดิัเผยช่้�อัได้ัโดัยการติดัต�อับริการสาย
ดั�วน Speak Up

ผลิป้ระโยช้น์ขั้ดักันเกิดัขึ้�นเม่�อัผลิป้ระโยช้น์ส�วนตัวข้อังบ่คคลิใดับ่คคลิหนึ�งอัาจส�งอิัทํธิีพลิหร่อัแทํรกแซื่ง—หร่อัดูั
เหม่อันว�าแทํรกแซื่ง—กับผลิป้ระโยช้น์ข้อัง ZimVie หร่อัการป้ฏิิบัติงาน ความรับผิดัช้อับ หร่อัความจงรักภัักด่ั
ข้อังพนักงานต�อั ZimVie การม่อัยู�ข้อังผลิป้ระโยช้น์ขั้ดักัน ขึ้�นอัยู�กับพฤติการณ์แวดัล้ิอัม ซึื่�งรวมไป้ถึงลัิกษณะ
แลิะความสําคัญข้อังผลิป้ระโยช้น์ท่ํ�เก่�ยวข้้อัง ผลิป้ระโยช้น์ขั้ดักัน ถ่อัเป็้นสิ�งต้อังห้าม เว้นแต�ถูกเป้ดิัเผยแลิะได้ั
รับการแก้ไข้โดัยฝ่า่ยทํรัพยากรมน่ษย์หร่อัฝ่า่ยกํากับดูัแลิการป้ฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบซึื่�งเป้น็ไป้ตามนโยบายแลิะข้้อั
ป้ฏิิบัติต�าง ๆ ข้อังบริษัทํ

พนักงานท่ํ�ไม�แน�ใจว�ากิจกรรมหร่อัสถานการณ์นั�นเป้น็หร่อัม่แนวโน้มจะเป้น็ผลิป้ระโยช้น์ขั้ดักันหร่อัไม� ควรจะ
ติดัต�อัฝ่า่ยทํรัพยากรบ่คคลิหร่อัฝ่า่ยกํากับดูัแลิการป้ฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบ

โอกิาสัขององค์กิร

หากไม�ได้ัรับความยินยอัมจากคณะกรรมการบริหารข้อัง ZimVie ผู้อํัานวยการหร่อัตัวแทํน ห้ามมิให้พนักงาน
รับโอักาสทํางธ่ีรกิจส�วนบ่คคลิท่ํ�ได้ัมาผ�านตําแหน�งใน ZimVie หร่อัการใช้้ทํรัพย์สินหร่อัข้้อัมูลิข้อัง ZimVie 
พนักงานควรให้ความสําคัญกับผลิป้ระโยช้น์ข้อัง ZimVie เป็้นอัันดัับแรกหากม่โอักาสทํางธ่ีรกิจเข้้ามา พนักงาน
ต้อังไม�ใช้้ทํรัพย์สิน ข้้อัมูลิ หร่อัตําแหน�งข้อังพวกเข้าใน ZimVie สําหรับผลิป้ระโยช้น์ส�วนตัว หร่อัแข้�งขั้นกับ 
ZimVie ไม�ว�าจะทํางตรงหร่อัทํางอ้ัอัม
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เราไม่ต่�องกิารทัำาธ่ีรกิิจผ่ิาน์กิารใหั�หัร่อรับผิลิป็ระโยชน์์ท่ั�เป็น็์อัธียาศัยไมต่ร่ทัาง
ธ่ีรกิิจโดยท่ั�ผ้ิ�ม่อำาน์าจตั่ดสิัน์ใจม่อิทัธิีพลิอัน์ไม่เหัมาะสัม
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บัน์ทึักิขององค์กิร 

สม่ดับัญช่้ บันทึํก บัญช่้ แลิะงบการเงินทัํ�งหมดัข้อัง ZimVie ต้อังถูกเก็บรักษาในรายลิะเอ่ัยดัท่ํ�สมเหต่สมผลิ 
ต้อังแสดังให้เห็นถึงการทํําธ่ีรกรรมอัย�างถูกต้อังแลิะเป้น็ไป้ตามข้้อักําหนดัทํางกฎหมายแลิะการควบค่มภัายใน 
ยกตัวอัย�างเช้�น พนักงานต้อัง:

 ทัำาใหั�มั�น์ใจว่ิากิารจัดทัำาเอกิสัารนั์�น์เป็็น์ไป็ต่ามข�อกิำาหัน์ดทัั�งภายน์อกิแลิะภายใน์แลิะสันั์บสัน่์น์ด�าน์ควิาม
ป็ลิอดภัยของผิลิิต่ภัณฑ์์ของ ZimVie

 เก็ิบรักิษาข�อม้ลิทัางคลิินิ์กิใหั�เป็น็์ไป็ต่ามกิฎระเบ่ยบแลิะมาต่รฐาน์กิารรักิษาควิามลัิบขององค์กิร

 บัน์ทึักิเอกิสัารแลิะค่าใช�จ่ายทัางธ่ีรกิิจอย่างถ้ืกิต่�อง

เงินท่ํนหร่อัสินทํรัพย์ท่ํ�ไม�ได้ัรับการบันทึํก หร่อัอัยู� “นอักสม่ดับัญช่้” ถ่อัเป็้นข้้อัห้ามอัย�างเด็ัดัข้าดั ZimVie 
ต้อังการความซ่ื่�อัตรงแลิะความถูกต้อังในการบันทึํกแลิะรายงานข้้อัมูลิเพ่�อัช้�วยควบค่มกระบวนการ เพ่�อัตรวจ
สอับ แลิะป้ดิัช้�อังว�างหร่อัเพ่�อัสร้างการตัดัสินใจทํางธ่ีรกิจท่ํ�ม่ความรับผิดัช้อับ บันทึํกท่ํ�ต้อังถูกเก็บหร่อัทํําลิายนั�น
ต้อังเป้น็ไป้ตามนโยบายการเก็บบันทึํกข้อัง ZimVie

หากค่ณไม�แน�ใจว�าค�าใช้้จ�ายนั�น ๆ ถูกต้อังตามกฎหมายหร่อัไม� โป้รดัติดัต�อัผู้จัดัการข้อังค่ณหร่อัหัวหน้างานคน
อ่ั�น ๆ นอักจากน่� ยังสามารถเข้้าถึงกฎระเบ่ยบแลิะแนวทํางป้ฏิิบัติได้ัท่ํ�ฝ่า่ยการเงิน
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พนั์กิงาน์ม่ควิามรับผิิดชอบใน์กิารรักิษาไวิ�ซึื่�งควิามถ้ืกิต่�อง 
ควิามลัิบ แลิะควิามป็ลิอดภัยของบัน์ทึักิทัั�งหัมด
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กิารใช�สิัน์ทัรัพย์ขององค์กิร 

ZimVie ม่ความรับผิดัช้อับทํางจริยธีรรมต�อัผู้ถ่อัห้่นในการดํัาเนินกิจการอัย�างค้่มค�า เช้�นเด่ัยวกัน พนักงานม่
ความรับผิดัช้อับทํางจริยธีรรมในการป้กป้อ้ังแลิะทํําให้มั�นใจว�าได้ัใช้้สินทํรัพย์แลิะทํรัพย์สินข้อัง ZimVie อัย�างค้่ม
ค�า

โดัยทัํ�วไป้แล้ิวทํรัพย์สินข้อัง ZimVie เช้�น อ่ัป้กรณ์ในสํานักงาน อ่ัป้กรณ์ท่ํ�ใช้้ในการผลิิต ผลิิตภััณฑ์์ แลิะสิ�ง
อํัานวยความสะดัวกต�าง ๆ ต้อังไม�ถูกใช้้สําหรับกิจส�วนตัวหร่อัธ่ีรกิจท่ํ�ไม�เก่�ยวข้้อังกับ ZimVie ZimVie อัน่ญาต
ให้ใช้้คอัมพิวเตอัร์แลิะโทํรศัพท์ํสําหรับการใช้้ส�วนตัวท่ํ�เหมาะสมได้ัเป้น็ครั�งคราว ตราบเทํ�าท่ํ�การใช้้ดัังกลิ�าวนั�นไม�:

 ส่ังผิลิเส่ัยต่่อกิารป็ฏิิบัติ่งาน์

สัร�างรายจ่ายจำาน์วิน์มากิใหั�แก่ิ ZimVie

สัร�างภาระหัน่์�สิัน์อ่�น์ ๆ หัร่อควิามเส่ัยหัายต่่อ ZimVie

การลัิกทํรัพย์ ความป้ระมาทํเลิินเลิ�อั แลิะการใช้้สินทํรัพย์อัย�างเส่ยเป้ลิ�า ส�งผลิโดัยตรงต�อัผลิกําไรท่ํ�ได้ัรับ ซึื่�งใน
ทํางกลัิบกันอัาจส�งผลิเส่ยต�อัความสามารถข้อังบริษัทํท่ํ�จะลิงท่ํนเพิ�มอ่ักเพ่�อัการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ตัวใหม� การ
จัดัการฝ่กึอับรม แลิะการรักษาไว้ซึื่�งผลิป้ระโยช้น์แลิะแผนการจ�ายค�าตอับแทํนการทํํางานสําหรับพนักงาน*

เม่�อัทํําหน้าท่ํ�เป็้นตัวแทํนข้อัง ZimVie หร่อัม่การเดิันทํางสําหรับกิจกรรมข้อังบริษัทํ พนักงานควรจะใช้้จ�ายอัย�าง
ม่ความรับผิดัช้อับแลิะใช้้จ�ายอัย�างเหมาะสมตามแนวทํางการป้ฏิิบัติข้อังบริษัทํท่ํ�กําหนดัไว้

วัิสัด่สัารสัน์เทัศแลิะซื่อฟต์่แวิร์คอมพิวิเต่อร์ม่ลิิขสิัทัธิี� 

พนักงานอัาจจําเป้น็ต้อังทํําสําเนางานท่ํ�ม่ลิิข้สิทํธิี�สําหรับจ่ดัป้ระสงค์ทํางธ่ีรกิจอัยู�เป้น็ระยะ ๆ พนักงานต้อังตรวจ
สอับให้แน�ใจว�าการทํําสําเนานั�นเป็้นไป้ตามกฎหมายลิิข้สิทํธิี�ท่ํ�ใช้้บังคับ

เช้�นเด่ัยวกันน่� พนักงานต้อังทํําสําเนาแลิะใช้้ซื่อัฟื้ต์แวร์ลิิข้สิทํธิี�ได้ัเพ่ยงในกรณ่ท่ํ�เป็้นไป้ตามข้้อักําหนดัข้อัง
ซื่อัฟื้ต์แวร์ลิิข้สิทํธิี�ท่ํ�ใช้้เทํ�านั�น

พนักงานควรติดัต�อัฝ่า่ยกฎหมายหากม่คําถามท่ํ�เก่�ยวข้้อังกับความค้่มครอังทํางลิิข้สิทํธิี�

*ม่ผลิใช้้บังคับกับทัํ�งพนักงานเต็มเวลิาแลิะพนักงานไม�เต็มเวลิาข้อัง ZimVie
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เรารักษาไว้ซึื่�งความไว้วางใจโดัยการยึดัมั�นตัวเราไว้กับมาตรฐานทํางจริยธีรรมขั้�นสูงส่ดั ดํัาเนินธ่ีรกิจข้อังเราด้ัวย
ความซ่ื่�อัสัตย์ส่จริต รวมทัํ�งป้ฏิิบัติตามกฎหมายแลิะกฎระเบ่ยบท่ํ�ใช้้บังคับ

การป้ฏิิบัติตามกฎหมายทัํ�งตามลิายลัิกษณ์อัักษรแลิะตามเจตนารมณ์ ค่อัพ่�นฐานท่ํ�เราใช้้สร้างมาตรฐานทําง
จริยธีรรมข้อัง ZimVie ขึ้�น พนักงานท่ํกคนต้อังเคารพแลิะป้ฏิิบัติตามกฎหมาย ระเบ่ยบ แลิะข้้อับังคับท่ํ�ใช้้บังคับ 
ตลิอัดัจนนโยบายแลิะข้้อัป้ฏิิบัติต�าง ๆ ข้อัง ZimVie

ค่วามค่าด้หวังต่้อพันัิกงานิของเรา  |  15

เราทัำางาน์อย่างหันั์กิเพ่�อท่ั�จะได�ควิามไวิ�วิางใจจากิบ่คลิากิรทัางกิารแพทัย์ 
ผ้ิ�ป็ว่ิยแลิะรัฐบาลิ แลิะหัน่์วิยงาน์ท่ั�ควิบค่มด้แลิใน์อ่ต่สัาหักิรรมด�วิยกิาร
กิ�าวิไป็ข�างหัน์�ามากิกิว่ิาผ้ิ�อ่�น์หันึ์�งกิ�าวิเสัมอใน์ท่ักิ ๆ ด�าน์ท่ั�เราทัำา
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กิารจ่ายเงิน์ท่ั�ไม่เหัมาะสัม 

ZimVie ม่นโยบายท่ํ�ไม�ยอัมรับต�อัการจ�ายเงินอัย�างไม�เหมาะสมโดัยเด็ัดัข้าดั

ZimVie ยึดัมั�นในการป้ฏิิบัติตามกฎหมายต�อัต้านเงินท่ํจริต ต�อัต้านการให้สินบน แลิะต�อัต้านการท่ํจริตในป้ระเทํศ
ต�าง ๆ ท่ํ�เราดํัาเนินธ่ีรกิจอัยู� พนักงานแลิะคู�ค้าทํางธ่ีรกิจต้อังไม�เสนอั สัญญา อัน่ญาต หร่อัจ�ายเงินท่ํจริต ให้
อัน่ญาตหร่อัให้สินบน หร่อัสิ�งข้อังท่ํ�ม่มูลิค�าใดั ๆ (ทัํ�งทํางตรงแลิะทํางอ้ัอัม) ต�อับ่คคลิเพ่�อัจะได้ัรับการป้ฏิิบัติ หร่อั
ผลิป้ระโยช้น์ตอับแทํนอัันไม�เหมาะสมในการทํําธ่ีรกรรมทํางธ่ีรกิจ บริษัทํไม�ม่การให้ เสนอั หร่อัรับการจ�ายเงินท่ํ�
ไม�เหมาะสมภัายใต้สถานการณ์ใดั ๆ แม้กระทัํ�งหากผลิลัิพธ์ีท้ํายท่ํ�ส่ดั ค่อั การสูญเส่ยหร่อัอัอักจากการทํําธ่ีรกิจ
ก็ตาม

กิารแข่งขัน์ กิารทัำาธ่ีรกิิจอย่างเป็น็์ธีรรม แลิะกิารต่่อต่�าน์กิารผ้ิกิขาด 

ZimVie พยายามท่ํ�จะทํําธ่ีรกิจได้ัเหน่อักว�าคู�แข้�งอัย�างเป้น็ธีรรมแลิะซ่ื่�อัตรง เราพยายามอัย�างมากเพ่�อัให้ได้ัมาซึื่�ง
ความได้ัเป้ร่ยบในการแข้�งขั้นผ�านผลิการป้ฏิิบัติงานท่ํ�เหน่อักว�า โดัยไม�ใช้้วิธ่ีป้ฏิิบัติท่ํ�ขั้ดัต�อัจริยธีรรมหร่อัวิธ่ีป้ฏิิบัติ
ทํางธ่ีรกิจท่ํ�ผิดักฎหมาย การลัิกทํรัพย์หร่อัการได้ัมาซึื่�งข้้อัมูลิท่ํ�เป้น็กรรมสิทํธิี�จากบริษัทํอ่ั�นอัย�างไม�เหมาะสม การ
ครอับครอังข้้อัมูลิท่ํ�เป็้นความลัิบทํางการค้าโดัยไม�ได้ัรับอัน่ญาตจากเจ้าข้อังข้้อัมูลิ หร่อัชั้กจูงให้ม่การเปิ้ดัเผย
ข้้อัมูลิดัังกลิ�าวผ�านพนักงานในอัด่ัตหร่อัป้จัจ่บันข้อังบริษัทํอ่ั�นถ่อัเป็้นข้้อัห้ามอัย�างเด็ัดัข้าดั

บริษัทํคาดัหวังให้พนักงานหร่อัคู�ค้าทํางธ่ีรกิจทํําธ่ีรกิจอัย�างเป้น็ธีรรมทัํ�งกับลูิกค้า ผู้จัดัหาวัสด่ัหร่อับริการ คู�แข้�ง 
แลิะพนักงานคนอ่ั�น ๆ เราไม�เอัาเป้ร่ยบบ่คคลิใดั ๆ ก็ตามอัย�างไม�เป้น็ธีรรมผ�านการใช้้เลิ�ห์เหล่ิ�ยม การป้กปิ้ดั การ
ใช้้ข้้อัมูลิท่ํ�ได้ัมาจากสิทํธิีพิเศษในทํางท่ํ�ผิดั การนําเสนอัความจริงท่ํ�บิดัเบ่อัน หร่อัวิธ่ีป้ฏิิบัติอ่ั�นใดัด้ัวยเจตนาการทํํา
ธ่ีรกิจอัย�างไม�เป้น็ธีรรม

นอักจากน่� พนักงานแลิะคู�ค้าทํางธ่ีรกิจยังต้อังห้ามท่ํ�จะร�วมกับคู�แข้�งทํางธ่ีรกิจ หร่อักระทํําการใดั ๆ ท่ํ�อัาจส�ง
ผลิให้เกิดัผลิกระทํบต�อัการจํากัดัการแข้�งขั้นทํางการค้าท่ํ�ไม�เหมาะสมขึ้�นโดัยไม�ได้ัรับการอัน่มัติจากฝ่า่ยกฎหมาย
ก�อัน

ZimVie พยายามท่ั�จะทัำาธ่ีรกิิจได�เหัน่์อกิว่ิาค่้แข่งอย่างเป็น็์ธีรรมแลิะซ่ื่�อต่รง 
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กิารป็ฏิิสััมพัน์ธ์ีกัิบบ่คลิากิรทัางกิารแพทัย์

ZimVie ม่�งมั�นท่ํ�จะม่ป้ฏิิสัมพันธ์ีอัย�างม่จริยธีรรมกับบ่คลิากรทํางการแพทํย์ ความสัมพันธ์ีด้ัานการทํํางานท่ํ�น�า
เช่้�อัถ่อักับบ่คลิากรทํางการแพทํย์นั�น เป้น็ส�วนสําคัญอัย�างมากต�อัความสําเร็จข้อังบริษัทํ แลิะการพัฒนาต�อั ๆ 
ไป้ รวมไป้ถึงนวัตกรรมสําหรับการดูัแลิรักษาผู้ป้ว่ย

ZimVie แลิะคู�ค้าทํางธ่ีรกิจป้รึกษาบ่คลิากรทํางการแพทํย์ผู้ม่ป้ระสบการณ์ ซึื่�งเป้น็ผู้ให้ความช้�วยเหล่ิอัในงาน
บริการให้แก�บริษัทํอัยู�เป้น็ป้ระจํา ในหลิาย ๆ ด้ัาน ซึื่�งรวมถึงด้ัานการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ การวิจัยทํางคลิินิก การ
ฝ่กึอับรมแลิะให้การศึกษาในเร่�อังความป้ลิอัดัภััย แลิะการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ข้อังเราอัย�างม่ป้ระสิทํธิีผลิ บ่คลิากร
ทํางการแพทํย์เหลิ�าน่�หลิายทํ�านยังเป็้นลูิกค้าท่ํ�แนะนําแลิะใช้้ผลิิตภััณฑ์์แลิะบริการข้อังเราอ่ักด้ัวย

ความร�วมม่อัข้อังเรากับบ่คลิากรทํางการแพทํย์นั�นถูกกํากับดูัแลิอัย�างใกล้ิชิ้ดัโดัยหน�วยงานข้อังรัฐ แลิะต้อังถูก
ตรวจสอับเพิ�มเติม เน่�อังมาจากบทํบาทํแลิะความสัมพันธ์ีทํางการเงินท่ํ�แตกต�างกันข้อังบ่คลิากรทํางการแพทํย์ท่ํ�
อัาจม่ขึ้�นกับบริษัทํ ดัังนั�น เราจึงป้ฏิิบัติตามกฎดัังต�อัไป้น่�อัย�างเคร�งครัดั:

 ZimVie แลิะค่้ค�าทัางธ่ีรกิิจไม่ใช�ป็ฏิิสััมพัน์ธ์ีกัิบบ่คลิากิรทัางกิารแพทัย์ เพ่�อโน์�มน์�าวิบ่คคลิดังกิล่ิาวิใน์
กิารซ่ื่�อ กิารเช่า กิารแน์ะน์ำา กิารใช� กิารสัั�งจ่าย หัร่อกิารตั่ดสิัน์ใจท่ั�เก่ิ�ยวิกัิบหัลัิกิป็ระกัิน์ส่ัขภาพอัน์เก่ิ�ยวิ
เน่์�องกัิบผิลิิต่ภัณฑ์์แลิะบริกิารของ ZimVie อย่างไม่เหัมาะสัม

 กิารตั่ดสิัน์ใจใช�ผิลิิต่ภัณฑ์์ทัั�งหัมดต่�องเป็น็์ไป็เพ่�อผิลิป็ระโยชน์์อัน์ส้ังส่ัดของผ้ิ�ป็ว่ิยแลิะมิใช่เพ่�อต่อบแทัน์
กิารจ่ายเงิน์หัร่อผิลิป็ระโยชน์์อ่�น์ใดจากิบริษัทั

 ZimVie คัดเล่ิอกิแลิะว่ิาจ�างบ่คลิากิรทัางกิารแพทัย์สัำาหัรับบริกิารใหั�คำาป็รึกิษาซึื่�งม่พ่�น์ฐาน์กิารพิจารณา
จากิค่ณสัมบัติ่ ป็ระสับกิารณ์ ทัักิษะ แลิะควิามเช่�ยวิชาญใน์กิารจัดกิารกัิบควิามต่�องกิารท่ั�เฉัพาะเจาะจง
เท่ัานั์�น์ มิใช่บน์พ่�น์ฐาน์ของกิารทัำาธ่ีรกิิจหัร่อควิามเป็น็์ไป็ได�ใน์กิารทัำาธ่ีรกิิจของ ZimVie

 ZimVie ใหั�ค่าต่อบแทัน์แก่ิบ่คลิากิรทัางกิารแพทัย์สัำาหัรับกิารใหั�บริกิารอัน์ชอบด�วิยกิฎหัมายบน์พ่�น์ฐาน์
ของหัลัิกิกิารม้ลิค่าทัางต่ลิาดท่ั�เป็็น์ธีรรม

 ข�อต่กิลิงกัิบบ่คลิากิรทัางกิารแพทัย์ทัั�งป็วิงต่�องได�รับกิารอน่์มัติ่อย่างถ้ืกิต่�องแลิะได�รับกิารบัน์ทึักิไวิ�
อย่างเหัมาะสัม

 ZimVie ไม่ม่กิารตั่�งเง่�อน์ไขหัร่อใหั�ข�อต่กิลิงทัางกิารเงิน์ใด ๆ กัิบบ่คลิากิรทัางกิารแพทัย์ ZimVie แลิะ
ค่้ค�าทัางธ่ีรกิิจไม่ม่กิารใหั�ผิลิิต่ภัณฑ์์หัร่อบริกิารโดยไม่เส่ัยค่าใช�จ่าย หัร่อใหั�เงิน์ช่วิยเหัล่ิอแก่ิบ่คลิากิร
ทัางกิารแพทัย์เพ่�อแลิกิกัิบกิารต่กิลิงท่ั�ชัดเจน์หัร่อโดยนั์ยท่ั�จะใช� ซ่ื่�อ สัั�ง หัร่อแน์ะน์ำาผิลิิต่ภัณฑ์์ของ 
ZimVie
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ZimVie ไม่ม่กิารตั่�งเง่�อน์ไขหัร่อใหั�ข�อต่กิลิงทัางกิารเงิน์ใด 
ๆ กัิบบ่คลิากิรทัางกิารแพทัย์
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กิารซ่ื่�อขายหัลัิกิทัรัพย์โดยใช�ข�อม้ลิภายใน์ 

ท่ํกป้ระเทํศม่กฎหมายท่ํ�ห้ามมิให้ม่การซ่ื่�อัข้ายห้่นบนพ่�นฐานข้อังข้้อัมูลิภัายในท่ํ�สําคัญท่ํ�ไม�เป้ดิัเผยต�อัสาธีารณช้น 
พนักงานอัาจพบข้้อัมูลิภัายในดัังกลิ�าวจากการทํํางานข้อังตน ซึื่�งรวมไป้ถึง ข้้อัมูลิเก่�ยวกับความเป้น็ไป้ได้ัในการ
เข้้าซ่ื่�อักิจการ รายได้ั ผลิิตภััณฑ์์ใหม�หร่อัการค้นพบใหม� การอัน่มัติผลิิตภััณฑ์์ การเป้ล่ิ�ยนแป้ลิงการจัดัการครั�ง
ใหญ� การดํัาเนินคด่ัท่ํ�กําลัิงจะมาถึง หร่อัการดํัาเนินการทํางกฎระเบ่ยบ แลิะการรวมกิจการ พนักงานท่ํ�สามารถ
เข้้าถึงข้้อัมูลิภัายในได้ันั�น ไม�ได้ัรับอัน่ญาตให้ใช้้หร่อัแบ�งป้นัข้้อัมูลิดัังกลิ�าว (การให้ข้้อัมูลิ) เพ่�อัจ่ดัป้ระสงค์ในการ
ซ่ื่�อัข้ายห้่นเพ่�อัผลิป้ระโยช้น์ส�วนตัว หร่อัเพ่�อัผลิป้ระโยช้น์ข้อังบ่คคลิอ่ั�น หร่อัเพ่�อัจ่ดัป้ระสงค์อ่ั�น ๆ ท่ํ�ไม�ใช้�การ
ป้ระกอับธ่ีรกิจข้อัง ZimVie

ข้้อัห้ามน่�รวมไป้ถึงการซ่ื่�อัข้ายห้่น หลัิกทํรัพย์ หร่อัให้ข้้อัมูลิท่ํ�เก่�ยวข้้อังกับ ZimVie รวมทัํ�ง:

 ล้ิกิค�าป็จัจ่บัน์หัร่อกิล่่ิมคน์ท่ั�คาดหัวัิงว่ิาจะเป็น็์ล้ิกิค�า หัร่อค่้ค�าทัางธ่ีรกิิจของ ZimVie 

บริษัทัท่ั�กิำาลัิงต่่อรองข�อต่กิลิงกัิบ ZimVie

นอักเหน่อัไป้จากข้้อัห้ามในการซ่ื่�อัข้ายหลัิกทํรัพย์โดัยใช้้ข้้อัมูลิภัายในแล้ิว พนักงานต้อังระมัดัระวังเก่�ยวกับวิธ่ีการ
ส่�อัสารข้้อัมูลิภัายในเก่�ยวกับ ZimVie อัอักไป้นอักบริษัทํ การส่�อัสารข้้อัมูลิก�อันเวลิาอัันควร อัย�างไม�ถูกต้อัง หร่อั
ป้ราศจากความชั้ดัเจนอัันเหมาะสม—ไม�ว�าจะเป็้นการส่�อัสารท่ํ�อัาจดูัเหม่อันไม�สําคัญ ไม�อัาจก�อัให้เกิดัอัันตรายหร่อั
ด้ัวยเจตนาท่ํ�บริส่ทํธิี�เพ่ยงใดั—อัาจสร้างผลิกระทํบท่ํ�ร่นแรงต�อัความสามารถในการแข้�งขั้นข้อังบริษัทํ ราคาห้่น 
การพิจารณาคด่ัท่ํ�ค้างอัยู� หร่อัมูลิค�าผู้ถ่อัห้่นได้ั 

วิิธ่ีป็ฏิิบัติ่ใน์กิารจัดซ่ื่�อ 

ZimVie จัดัหาวัสด่ัแลิะบริการบนพ่�นฐานข้อังค่ณภัาพ ราคา แลิะมูลิค�าเทํ�านั�น เราป้ฏิิบัติต�อัคู�ค้าทํางธ่ีรกิจข้อัง
เราอัย�างเป้น็ธีรรม เป้ดิัเผย แลิะซ่ื่�อัตรง

ในความพยายามท่ํ�จะสนับสน่นช่้มช้นนานาช้าติท่ํ�เราก็เป้น็ส�วนหนึ�งนั�น ZimVie ป้ฏิิบัติตามกฎหมายแลิะกฎระเบ่ยบ
ท่ํ�ใช้้บังคับซึื่�งควบค่มการเป้ดิัเผยข้้อัมูลิแลิะการดํัาเนินการท่ํ�เก่�ยวกับแร�ท่ํ�ม่ข้้อัขั้ดัแย้ง เราดํัาเนินกระบวนการตรวจ
สอับผู้จัดัหาสินค้าข้อังเราตามสมควร ในเร่�อังข้อังท่ํ�มา แหลิ�งทํรัพยากร แลิะห�วงโซื่�ข้อังการอัารักข้าแร�ท่ํ�ม่ข้้อัขั้ดั
แย้ง

บ่คคลิท่ั�ลิะเมิดกิฎหัมายกิารค�าโดยใช�ข�อม้ลิภายใน์โดยกิารซ่ื่�อขายหัลัิกิทัรัพย์หัร่อใหั�
ข�อม้ลิ อาจได�รับโทัษทัางแพ่งแลิะทัางอาญาท่ั�ร�ายแรง แม�มิได�ม่ส่ัวิน์ร่วิมใน์กิารทัำา
ธ่ีรกิรรมหัร่อได�รับป็ระโยชน์์จากิกิารซ่ื่�อขายเป็น็์กิารส่ัวิน์ตั่วิก็ิต่าม
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ควิามคาดหัวัิงต่่อค่้ค�าทัางธ่ีรกิิจ 

ZimVie คาดัหวังว�าคู�ค้าทํางธ่ีรกิจข้อังเราจะป้ฏิิบัติตนด้ัวยความซ่ื่�อัสัตย์ส่จริตขั้�นสูงเช้�นเด่ัยวกับเราแลิะด้ัวย
ความม่�งมั�นในวิธ่ีป้ฏิิบัติทํางธ่ีรกิจด้ัวยจริยธีรรมเช้�นเด่ัยวกับพนักงานข้อังเรา ZimVie ต้อังการให้คู�ค้าทํางธ่ีรกิจ
ข้อังเราป้ฏิิบัติตามหลัิกป้ฏิิบัติแลิะบทํบัญญัติทัํ�งหมดัท่ํ�ม่อัยู�ในเอักสารฉบับน่� เรายังกําหนดัให้คู�ค้าทํางธ่ีรกิจต้อัง
ป้ฏิิบัติตามนโยบายแลิะข้้อัป้ฏิิบัติอ่ั�น ๆ ข้อังบริษัทํ รวมถึงคู�ม่อัการป้ฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบท่ํ�เก่�ยวข้้อังท่ํ�อัอักโดัย
บริษัทํ

ZimVie ท่่ัมเทัใน์กิารผิลิิต่ผิลิิต่ภัณฑ์์ท่ั�ม่ค่ณภาพส้ังส่ัดซึื่�งม่ควิามป็ลิอดภัยแลิะม่ป็ระสิัทัธิีผิลิ

เราเคารพกฎหมายแลิะกฎระเบ่ยบต�าง ๆ ข้อังท่ํก ๆ ป้ระเทํศท่ํ�เราได้ัเข้้าไป้ดํัาเนินธ่ีรกิจแลิะตระหนักถึงความ
สําคัญข้อังความสัมพันธ์ีระหว�างเราแลิะหน�วยงานท่ํ�กํากับดูัแลิเพ่�อัให้เกิดัความราบร่�นในการดํัาเนินธ่ีรกิจ
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เราป็ฏิิบัติ่ต่่อค่้ค�าทัางธ่ีรกิิจของเราอย่างเป็น็์ธีรรม เปิ็ดเผิย แลิะซ่ื่�อต่รง
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ควิามม่่งมั�น์ของเราต่่อค่ณภาพ 

ผู้ป้ว่ยแลิะบ่คลิากรทํางการแพทํย์ต้อังอัาศัยความม่�งมั�นข้อังบริษัทํต�อัค่ณภัาพข้อังผลิิตภััณฑ์์ เคร่�อังม่อั แลิะ
บริการข้อังเรา ระบบกํากับดูัแลิการป้ฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบแลิะกระบวนการต�าง ๆ ได้ัรับการป้รับใช้้แลิะดํัาเนินการ
เพ่�อัให้มั�นใจได้ัถึงมาตรฐานอัันสูงส่ดัข้อังค่ณภัาพแลิะความป้ลิอัดัภััย

พนักงานท่ํกคนม่บทํบาทํท่ํ�สําคัญในการพัฒนาระบบป้ระกันค่ณภัาพแลิะกระบวนการต�าง ๆ ข้อังบริษัทํอัย�างต�อั
เน่�อัง เราเช่้�อัใจแลิะพึ�งพาพนักงานให้ป้ฏิิบัติตามกฎหมาย ระเบ่ยบข้้อับังคับ นโยบายแลิะข้้อัป้ฏิิบัติต�าง ๆ ท่ํ�ใช้้
บังคับ พนักงานได้ัรับการสนับสน่นให้ตั�งคําถามแลิะแสดังข้้อักังวลิเก่�ยวกับป้ระเด็ันท่ํ�อัาจจะส�งผลิต�อัค่ณภัาพ
หร่อัความป้ลิอัดัภััยข้อังผลิิตภััณฑ์์ เคร่�อังม่อั แลิะการบริการได้ั

ข�อจำากัิดทัางกิารค�าระหัว่ิางป็ระเทัศ 

ในฐานะบริษัทํระดัับโลิก ZimVie ต้อังข้ายแลิะจัดัส�งผลิิตภััณฑ์์ไป้ยังนานาป้ระเทํศอัยู�เสมอั เราม่�งมั�นท่ํ�จะป้ฏิิบัติ
ตามกฎหมายควบค่มการนําเข้้าแลิะส�งอัอักแลิะข้้อับังคับท่ํ�ใช้้บังคับในป้ระเทํศสหรัฐอัเมริกาแลิะในป้ระเทํศอ่ั�น ๆ ท่ํ�
เราเข้้าไป้ดํัาเนินธ่ีรกิจ

ZimVie ไม�เข้้าร�วมในการทํําการค้ากับป้ระเทํศท่ํ�ถูกมาตรการลิงโทํษแลิะการควํ�าบาตรลัิกษณะอ่ั�น ๆ หากไม�ได้ัรับ
การอัน่มัติอัย�างเป้น็ลิายลัิกษณ์อัักษรจากอังค์กรกํากับดูัแลิการป้ฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบการค้านานาช้าติ (Global 
Trade Compliance)

หากต้้องการรายงานิปญัหาท่ี่�ได้้ที่ราบมาหรือสงสัย โปรด้ติ้ด้ต่้อ +1.800.461.9330 หรือเข้าไปท่ี่�เว็บไซต์้ zimvie.com/speakup



กิารต่รวิจสัอบแลิะกิารสัอบสัวิน์โดยหัน่์วิยงาน์ของรัฐ 

เป้น็ครั�งคราวท่ํ�เราอัาจได้ัรับการติดัต�อัหร่อัร้อังข้อัข้้อัมูลิจากเจ้าหน้าท่ํ�สอับสวนข้อังรัฐ บริษัทํม่นโยบายท่ํ�จะให้
ความร�วมม่อัอัย�างเต็มท่ํ�กับการตรวจสอับแลิะการสอับสวนข้อังรัฐ พนักงานต้อังไม�ทํําลิายหร่อัเป้ล่ิ�ยนแป้ลิงแก้ไข้
เอักสาร ให้การเท็ํจ หร่อัให้การท่ํ�จะนําไป้สู�ความเข้้าใจผิดัแก�เจ้าหน้าท่ํ�สอับสวนข้อังรัฐ ทัํ�งยังต้อังไม�พยายามท่ํ�จะ
ทํําให้พนักงานคนอ่ั�น ๆ ให้ข้้อัมูลิท่ํ�ไม�ถูกต้อัง แลิะ/หร่อัขั้ดัข้วาง ทํําให้เข้้าใจผิดั หร่อัทํําให้การส่�อัสารข้้อัมูลิหร่อั
เอักสารไป้ยังเจ้าหน้าท่ํ�ข้อังรัฐลิ�าช้้า พนักงานต้อังให้ความร�วมม่อัอัย�างเต็มท่ํ�ระหว�างการตรวจสอับแลิะสอับสวน

หากพนักงานได้ัรับการติดัต�อัหร่อัได้ัรับการร้อังข้อัข้้อัมูลิจากเจ้าหน้าท่ํ�สอับสวนข้อังรัฐ พนักงานควรแจ้งให้
บ่คคลิต�อัไป้น่�ทํราบทัํนท่ํ:

ผ้ิ�จัดกิารของพวิกิเขา

ฝ่า่ยกิฎหัมายระดับภ้มิภาคหัร่อแผิน์กิงาน์

แผิน์กิกิารป็ฏิิบัติ่ต่ามกิฎระเบ่ยบด�าน์กิารด้แลิส่ัขภาพ

สมาชิ้กท่ํมงานฝ่า่ยกฎหมายแลิะฝ่า่ยกํากับดูัแลิการป้ฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบด้ัานการดูัแลิส่ข้ภัาพต้อังแจ้งให้ป้ระธีาน
เจ้าหน้าท่ํ�ฝ่า่ยกฎหมายแลิะการป้ฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบข้อัง ZimVie หร่อัรอังป้ระธีานอัาว่โส ฝ่า่ยค่ณภัาพ กฎ
ระเบ่ยบ แลิะคลิินิกข้อัง ZimVie ทํราบเก่�ยวกับคําข้อั พนักงานต้อังไม�มอับเอักสารให้แก�ผู้ตรวจสอับข้อังรัฐบาลิ
โดัยไม�ได้ัรับการอัน่มัติเป้น็ลิายลัิกษณ์อัักษรจากป้ระธีานเจ้าหน้าท่ํ�ฝ่า่ยกฎหมายแลิะการป้ฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบข้อัง 
ZimVie หร่อัรอังป้ระธีานอัาว่โส ฝ่า่ยค่ณภัาพ ฝ่า่ยกํากับดูัแลิ แลิะคลิินิกข้อัง ZimVie
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ZimVie ม่ระบบแลิะกิระบวิน์กิารต่่าง ๆ ท่ั�ทัำาใหั�มั�น์ใจได�ถึืงมาต่รฐาน์
ด�าน์ค่ณภาพแลิะควิามป็ลิอดภัยส้ังส่ัด
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22  |  การติ้ด้ต่้อสื�อสารและการม่ส่วนิร่วมภายนิอกองค์่กร

ในฐานะข้อังบริษัทํมหาช้นแลิะผู้นําเทํคโนโลิย่ทํางการแพทํย์ระดัับโลิก ZimVie ป้ฏิิบัติตามแนวทํางป้ฏิิบัติท่ํ�เฉพาะ
เจาะจงในการโฆษณา การตลิาดั การส่�อัสารกับสาธีารณช้นแลิะการม่ส�วนร�วมในกระบวนการทํางการเม่อัง

ยิ�งไป้กว�านั�น การค้่มครอังพนักงาน ลูิกค้า แลิะข้้อัมูลิอ่ั�น ๆ นั�นม่ความจําเป้น็สําหรับการรักษาไว้ซึื่�งความไว้วางใจ
จากผู้ถ่อัผลิป้ระโยช้น์ร�วมทัํ�งภัายนอักแลิะภัายในข้อังบริษัทํ

ในฐานะข้อังการเป้น็บ่คลิากรข้อังอังค์กรท่ํ�ม่ธีรรมาภิับาลิ เราส�งเสริมการเข้้าร�วมแลิะการให้การสนับสน่นอังค์กร
ด้ัานการก่ศลิ การศึกษา แลิะมน่ษยธีรรมทัํ�วโลิกอัย�างสมํ�าเสมอั

กิารส่ั�อสัารขององค์กิร 

ในการดํัาเนินกิจการนั�น เราส่�อัสารกับลูิกค้า บ่คลิากรทํางการแพทํย์ เจ้าหน้าท่ํ�ข้อังรัฐ นักวิเคราะห์ทํางการเงิน 
แลิะบ่คคลิอ่ั�น ๆ ในพ่�นท่ํ�สาธีารณะ การส่�อัสารกับกล่ิ�มคนเหลิ�าน่�ด้ัวยความรอับคอับ ระมัดัระวัง แลิะเหมาะสม ค่อั 
สิ�งท่ํ�สําคัญในการป้อ้ังกันรักษา ช่้�อัเส่ยงข้อังเราไว้

การส่�อัสารทัํ�งเป้น็ลิายลัิกษณ์อัักษรแลิะทํางวาจากับกล่ิ�มคนภัายนอัก รวมถึงการกลิ�าวส่นทํรพจน์ การแถลิง
ข้�าวหร่อัการนําเสนอัต�าง ๆ ต้อังได้ัรับการตรวจสอับจากฝ่า่ยการส่�อัสารอังค์กร แลิะผู้ตรวจสอับอ่ั�น ๆ ท่ํ�อัาจ
เก่�ยวข้้อังก�อันจะนําไป้ใช้้จริง

หากการส่�อัสารนั�นเป็้นการส่�อัสารต�อักล่ิ�มนักลิงท่ํน/นักวิเคราะห์ ฝ่า่ยนักลิงท่ํนสัมพันธ์ีต้อังตรวจสอับการส่�อัสาร
นั�นด้ัวยเช้�นกัน

นอักจากน่� นโยบายน่�ยังใช้้กับข้้อัมูลิเก่�ยวกับ ZimVie ท่ํ�พนักงานอัาจจะโพสต์ทํางอัอันไลิน์หร่อัแช้ร์ผ�านโซื่เช่้ยลิ 
ม่เด่ัยด้ัวย
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วิิธ่ีป็ฏิิบัติ่ใน์กิารโฆษณาแลิะกิารต่ลิาด 

การโฆษณาแลิะการตลิาดันั�นเป็้นเคร่�อังม่อัท่ํ�สําคัญท่ํ�จะนําไป้สู�ความสําเร็จข้อังเรา ZimVie ป้ฏิิบัติตามกฎหมาย
แลิะกฎระเบ่ยบในท้ํอังถิ�น ภูัมิภัาค แลิะท่ํ�เฉพาะเจาะจงข้อังแต�ลิะป้ระเทํศ ในการควบค่มวิธ่ีป้ฏิิบัติทํางการโฆษณา
แลิะการตลิาดั การโฆษณาแลิะการส�งเสริมการข้ายผลิิตภััณฑ์์ข้อังบริษัทํต้อังได้ัรับการอัน่มัติภัายในก�อัน รวมถึง
การได้ัรับอัน่มัติจากฝ่า่ยกฎหมาย

ZimVie ม่นโยบายท่ํ�จะส�งเสริมการข้ายแลิะทํําการตลิาดัสําหรับผลิิตภััณฑ์์อัย�างถูกต้อังตามกฎหมายแลิะโป้ร�งใส 
พนักงานต้อังม่ความระมัดัระวังในการนําเสนอัความสามารถแลิะป้ระโยช้น์ข้อังผลิิตภััณฑ์์หร่อับริการให้ม่ความถูก
ต้อัง การนําเสนอัเพ่�อัการส�งเสริมการข้ายต�าง ๆ รวมทัํ�งการอ้ัางสรรพค่ณแลิะการเป้ร่ยบเท่ํยบผลิิตภััณฑ์์ ต้อัง
ม่ความถูกต้อัง สมด่ัลิ เป้น็ธีรรม ป้ราศจากอัคติ ไม�กํากวม แลิะสอัดัคล้ิอังกับฉลิากข้อังผลิิตภััณฑ์์

เช้�นเด่ัยวกันน่� ในการเป้ร่ยบเท่ํยบผลิิตภััณฑ์์ข้อัง ZimVie กับผลิิตภััณฑ์์ข้อังบริษัทํคู�แข้�งต้อังทํําอัย�างเป้น็ธีรรม 
ย่นยันด้ัวยหลัิกฐานได้ั แลิะเป็้นไป้ตามกฎหมายแลิะกฎระเบ่ยบต�าง ๆ ทัํ�งป้วง ผลิิตภััณฑ์์ข้อัง ZimVie ต้อังไม�
ติดัฉลิากหร่อัวางข้ายในทํางท่ํ�อัาจทํําให้ผู้คนสับสนกับผลิิตภััณฑ์์ข้อังบริษัทํคู�แข้�ง เราไม�ควรดูัหมิ�นหร่อัใส�ร้าย
ผลิิตภััณฑ์์ การบริการ หร่อัพนักงานข้อังบริษัทํคู�แข้�ง

เราทํําการตลิาดัผลิิตภััณฑ์์ข้อังเราเพ่�อัการใช้้งานผลิิตภััณฑ์์ท่ํ�ได้ัรับการรับรอังจากหน�วยงานท่ํ�กํากับดูัแลิหร่อัจาก
หน�วยงานข้อังรัฐเทํ�านั�น

โดัยทัํ�วไป้แล้ิว ZimVie ไม�เข้้าร�วมในกิจกรรมท่ํ�เป้น็การโฆษณาบ่คลิากรทํางการแพทํย์หร่อัสถาบันข้อังพวกเข้า 
กิจกรรมท่ํ�เก่�ยวข้้อังกับบ่คลิากรทํางการแพทํย์ต้อังเป้น็ไป้ตามกฎหมายท่ํ�ใช้้บังคับ แลิะวิธ่ีป้ฏิิบัติข้อังภูัมิภัาค ทัํ�ง
ยังต้อังเป้น็ไป้ตามข้้อักําหนดัข้อังมูลิค�าตลิาดัท่ํ�เป็้นธีรรมด้ัวย

การติ้ด้ต่้อสื�อสารและการม่ส่วนิร่วมภายนิอกองค์่กร  |  23

เราทัำาต่ลิาดผิลิิต่ภัณฑ์์ของเราเพ่�อกิารใช�งาน์ผิลิิต่ภัณฑ์์ท่ั�ได�กิาร
รับรองเท่ัานั์�น์
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ข�อม้ลิท่ั�เป็น็์สิัทัธิีหัร่อข�อม้ลิท่ั�เป็น็์ควิามลัิบ

พนักงานต้อังใช้้วิจารณญาณอัย�างรอับคอับท่ํ�ส่ดัในการเป้ดิัเผยข้้อัมูลิท่ํ�เป้น็กรรมสิทํธิี�หร่อัข้้อัมูลิท่ํ�เป้น็ความลัิบ
ท่ํ�เก่�ยวข้้อังกับ ZimVie หร่อัลูิกค้าข้อัง ZimVie แก�พนักงานรายอ่ั�น ๆ แลิะต้อังเป้ดิัเผยข้้อัมูลิบนพ่�นฐานข้อัง
กฎหมายแลิะเทํ�าท่ํ�จําเป้น็เทํ�านั�น พนักงานต้อังไม�เป้ดิัเผยหร่อัอัน่ญาตให้ม่การเปิ้ดัเผยข้้อัมูลิท่ํ�เป้น็กรรมสิทํธิี�หร่อั
ข้้อัมูลิท่ํ�เป้น็ความลัิบใดั ๆ ต�อับ่คคลิท่ํ�ไม�ใช้�พนักงาน นอักเส่ยจากว�าการเปิ้ดัเผยนั�นจะได้ัรับการอัน่มัติจากฝ่า่ย
กฎหมายก�อันหร่อัได้ัรับคําสั�งตามกฎหมายหร่อัข้้อับังคับท่ํ�ใช้้บังคับ

หากข้้อัมูลิท่ํ�เป็้นความลัิบหร่อัข้้อัมูลิท่ํ�เป็้นสิทํธิีตกไป้อัยู�ในม่อัข้อังบ่คคลิผิดักล่ิ�ม ไม�ว�าจะโดัยอ่ับัติเหต่หร่อัโดัย
เจตนา ZimVie แลิะลูิกค้าข้อัง ZimVie อัาจจะได้ัรับความเส่ยหายได้ั พนักงานม่หน้าท่ํ� ๆ ต้อังเก็บรักษาข้้อัมูลิท่ํ�
เป้น็สิทํธิีข้อัง ZimVie ไว้เป็้นความลัิบแม้หลัิงจากการจ้างงานข้อังพวกเข้าสิ�นส่ดัลิงก็ตาม

พนักงานท่ํกคนม่สิทํธิีท่ํ�จะรักษาความลัิบข้อังข้้อัมูลิในบันทึํกการจ้างงานแลิะข้้อัมูลิส�วนบ่คคลิ เช้�น ท่ํ�อัยู� วันเด่ัอัน
ป้เีกิดั หมายเลิข้บัตรป้ระจําตัวป้ระช้าช้น ค�าตอับแทํนแลิะเอักสารท่ํ�เก่�ยวกับผลิการป้ฏิิบัติงานข้อังพนักงาน 
โดัยสอัดัคล้ิอังกับกฎหมายท่ํ�ใช้้บังคับ* ZimVie เก็บรวบรวมแลิะคงไว้ซึื่�งข้้อัมูลิส�วนบ่คคลิตามกฎหมายแลิะ
กฎระเบ่ยบท่ํ�ใช้้บังคับ เราจํากัดัการเข้้าถึงข้้อัมูลิเหลิ�าน่�อัย�างเหมาะสมแลิะใช้้ข้้อัมูลิดัังกลิ�าวเทํ�าท่ํ�จําเป้น็เพ่�อัจ่ดั
ป้ระสงค์ทํางธ่ีรกิจตามกฎหมายเทํ�านั�น รวมไป้ถึงการบริหารความรับผิดัช้อับข้อังฝ่า่ยทํรัพยากรมน่ษย์

การใช้้เคร่�อังหมายการค้าหร่อัช่้�อัทํางการค้าข้อัง ZimVie ต้อังเป้น็ไป้ตามนโยบายแลิะข้้อัป้ฏิิบัติต�าง ๆ ข้อัง
บริษัทํ ZimVie ให้ความเคารพแก�ทํรัพย์สินทํางป้ญัญาข้อังบ่คคลิอ่ั�นแลิะจะไม�ทํําการลิะเมิดัสิทํธิีบัตร 
เคร่�อังหมายการค้า แลิะ/หร่อัลิิข้สิทํธิี�ท่ํ�สมบูรณ์ข้อังผู้อ่ั�นโดัยเจตนา พนักงานท่ํ�เช่้�อัว�าบริษัทํอ่ั�นกําลัิงลิะเมิดัสิทํธิี
บัตร เคร่�อังหมายการค้า หร่อัลิิข้สิทํธิี�ข้อัง ZimVie ควรติดัต�อัฝ่า่ยกฎหมาย

อะไรค่อข�อม้ลิท่ั�เป็็น์สิัทัธิีหัร่อข�อม้ลิท่ั�เป็น็์ควิามลัิบ 

ข้้อัมูลิท่ํ�เป้น็สิทํธิี: ทํรัพย์สินทํางปั้ญญา เช้�น ความลัิบทํางการค้า สิทํธิีบัตร เคร่�อังหมายการค้า แลิะลิิข้สิทํธิี� รวม
ทัํ�ง แผนธ่ีรกิจ การตลิาดั แลิะบริการ แนวคิดัในด้ัานวิศวกรรมแลิะการผลิิต การอัอักแบบ ฐานข้้อัมูลิ บันทึํก 
ข้้อัมูลิเก่�ยวกับเงินเด่ัอัน ข้้อัมูลิแลิะรายงานทํางการเงินท่ํ�ไม�ได้ัรับการต่พิมพ์

ข้้อัมูลิท่ํ�เป้น็ความลัิบ: ข้้อัมูลิทัํ�งหมดัท่ํ�ไม�เป้ดิัเผยต�อัสาธีารณะซึื่�งอัาจจะเป้น็ป้ระโยช้น์ต�อัคู�แข้�งหร่อัสร้างความเส่ย
หายให้กับบริษัทํหร่อัลูิกค้าได้ัหากถูกเผยแพร�อัอักไป้ นอักจากน่� ข้้อัมูลิท่ํ�เป้น็ความลัิบนั�นยังรวมถึงข้้อัมูลิท่ํ�อัาจถูก
ใช้้เพ่�อัระบ่ตัวตนข้อังผู้ป่้วยซึื่�งใช้้ผลิิตภััณฑ์์ข้อัง ZimVie

ควิามลัิบทัางกิารค�า: รูป้แบบข้อังทัํ�งข้้อัมูลิท่ํ�เป้น็กรรมสิทํธิี�แลิะเป้น็ความลัิบ  ตามกฎหมายข้อังรัฐบาลิกลิางแลิะ
รัฐ ข้้อัมูลิท่ํ�ม่ค่ณค�าทํางเศรษฐกิจท่ํ�เป็้นอิัสระท่ํ�เกิดัจากการท่ํ�ผู้อ่ั�นไม�ทํราบซึื่�งข้้อัมูลิน่� แลิะไม�อัาจตรวจสอับได้ัโดัย
ง�าย ค่อัความลัิบทํางการค้า หาก ZimVie ใช้้มาตรการท่ํ�เหมาะสมเพ่�อัเก็บรักษาข้้อัมูลิเป้น็ความลัิบ

ZimVie ใหั�ควิามสัำาคัญกัิบกิารรักิษาควิามลัิบ
อย่างจริงจัง
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กิารเป็ดิเผิยข�อม้ลิต่่อสัาธีารณะ 

ในฐานะข้อังบริษัทํมหาช้น ZimVie ได้ัรักษาไว้ซึื่�งมาตรฐานว�าด้ัวยการเป้ดิัเผยข้้อัมูลิแลิะการแจ้งป้ระกาศต�อั
สาธีารณะ. การเป้ดิัเผยข้้อัมูลิแลิะการแจ้งป้ระกาศทัํ�งหมดัท่ํ�กระทํําโดัย ZimVie ไป้ยังผู้ถ่อัห้่นหร่อักล่ิ�มนักลิงท่ํน
จะต้อังถูกต้อังแลิะสมบูรณ์ นําเสนอัข้้อัมูลิท่ํ�จะเป้ดิัเผยอัย�างเป้น็ธีรรม (ไม�ว�าจะเป้น็สถานะทํางการเงิน ผลิการ
ดํัาเนินงาน กระแสเงินสดั สภัาพคลิ�อังข้อัง ZimVie หร่อัข้้อัมูลิอ่ั�นใดั) แลิะจะต้อังถูกนําเสนอับนพ่�นฐานข้อัง
ข้้อัมูลิท่ํ�เป้น็ปั้จจ่บัน ซึื่�งเป้น็ไป้ตามกฎหมายท่ํ�ใช้้บังคับแลิะข้้อักําหนดัข้อังตลิาดัหลัิกทํรัพย์

พนักงานอัาจถูกเร่ยกมาให้หร่อัตรวจสอับข้้อัมูลิข้อัง ZimVie ท่ํ�จะใช้้ย่�นต�อัสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลัิก
ทํรัพย์แลิะตลิาดัหลัิกทํรัพย์แห�งสหรัฐอัเมริกา หน�วยงานข้อังรัฐอ่ั�น ๆ หร่อัเป้ดิัเผยต�อัสาธีารณะในลัิกษณะ 
อ่ั�น ๆ ก็ตาม ZimVie คาดัหวังว�าพนักงานท่ํกคนจะม่ความรับผิดัช้อับอัย�างจริงจังแลิะให้ข้้อัมูลิท่ํ�เก่�ยวข้้อังโดัย
ป้ราศจากอัคติ ถูกต้อังแลิะสมบูรณ์เพ่�อัการเปิ้ดัเผยข้้อัมูลิท่ํ�ครบถ้วนเป้น็ธีรรม ถูกต้อัง เป็้นป้จัจ่บัน แลิะเข้้าใจได้ั 

กิารดำาเนิ์น์งาน์ด�าน์กิารก่ิศลิ ด�าน์กิารศึกิษา หัร่อด�าน์มน่์ษยธีรรม

ZimVie อ่ัทิํศตนให้กับช่้มช้นท่ํ�เราดํัาเนินกิจการอัยู� โดัยการสนับสน่นการเข้้าร�วมแลิะการสนับสน่นอังค์กรแลิะ
กิจกรรมทํางการก่ศลิ การศึกษา แลิะมน่ษยธีรรม ซึื่�งการสนับสน่นดัังกลิ�าวต้อังไม�นําไป้ใช้้เพ่�อัจ่ดัป้ระสงค์ในการ
โน้มน้าวการตัดัสินใจในการซ่ื่�อั การเช้�า การแนะนํา การใช้้ การสั�งจ�าย หร่อัการตัดัสินใจเก่�ยวกับความค้่มครอังใน
ป้ระกันส่ข้ภัาพท่ํ�เก่�ยวข้้อังกับผลิิตภััณฑ์์หร่อัการบริการข้อัง ZimVie อัย�างไม�เหมาะสม 

กิระบวิน์กิารแลิะกิารม่ส่ัวิน์ร่วิมทัางกิารเม่อง

เจ้าหน้าท่ํ�ข้อังรัฐมักต้อังการข้้อัมูลิท่ํ�เป็้นปั้จจ่บันแลิะถูกต้อังซึื่�งจะใช้้เป็้นฐานการตัดัสินใจข้อังพวกเข้า บางครั�ง 
ZimVie จะเสนอัความคิดัเห็นเก่�ยวกับกฎหมายท่ํ�อัาจส�งผลิกระทํบต�อัผลิป้ระโยช้น์ทํางธ่ีรกิจ พนักงาน หร่อัลูิกค้า
ข้อัง ZimVie ผ�านโฆษกท่ํ�ได้ัรับมอับหมาย เราป้ฏิิบัติตามกฎหมายแลิะกฎระเบ่ยบท่ํ�ใช้้บังคับทัํ�งหมดัท่ํ�เก่�ยวข้้อัง
กับการวิ�งเต้นหร่อัการพยายามโน้มน้าวเจ้าหน้าท่ํ�ข้อังรัฐ อัย�างไรก็ตาม ZimVie ไม�ให้เงินสนับสน่นทํางการเม่อัง
ใดั ๆ
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หัลัิกิป็ฏิิบัติ่สัร่ป็ส่ัวิน์สัำาคัญหัลัิกิกิารแลิะมาต่รฐาน์ทัางจริยธีรรมซึื่�งม่ผิลิใช�บังคับกัิบ
พนั์กิงาน์ท่ักิคน์ 

ค่ณถูกคาดัหวังให้ป้ฏิิบัติตนตามกฎหมายแลิะมาตรฐานทํางจริยธีรรมท่ํ�ถูกสร่ป้ส�วนสําคัญไว้ตามหลัิกป้ฏิิบัติแลิะ
นโยบายแลิะข้้อัป้ฏิิบัติต�าง ๆ ข้อัง ZimVie

พนักงานควรหล่ิกเล่ิ�ยงแม้กระทัํ�งพฤติกรรมท่ํ�อัาจถูกเข้้าใจว�าไม�เหมาะสม

ZimVie คาดัหวังว�าพนักงานท่ํกคนแลิะคู�ค้าทํางธ่ีรกิจจะอั�าน ทํําความเข้้าใจ แลิะป้ฏิิบัติตามหลัิกป้ฏิิบัติ นอักจาก
การเข้้ารับการฝ่กึอับรมให้ครบถ้วนอัยู�เป้น็ป้ระจําแล้ิว พนักงานต้อังลิงลิายม่อัช่้�อัรับทํราบเป็้นลิายลัิกษณ์อัักษร
ว�าตนได้ัอั�าน ทํําความเข้้าใจ แลิะเห็นด้ัวยกับการป้ฏิิบัติตามหลัิกป้ฏิิบัติด้ัวย

กิารกิลิ�าพ้ดออกิมา: รายงาน์กิารฝ่า่ฝ่นื์กิฎท่ั�ได�ทัราบมาหัร่อสังสััย

บางครั�ง พนักงานหร่อัคู�ค้าทํางธ่ีรกิจอัาจได้ัรับรู้หร่อัสงสัยว�าพนักงานหร่อัคู�ค้าทํางธ่ีรกิจรายอ่ั�นอัาจได้ัทํําการ
ฝ่า่ฝ่น้นโยบายแลิะข้้อัป้ฏิิบัติต�าง ๆ ข้อังบริษัทํ หร่อักฎหมาย กฎระเบ่ยบ แลิะหลัิกป้ฏิิบัติข้อังอ่ัตสาหกรรมท่ํ�ใช้้
บังคับ

พนักงานแลิะคู�ค้าทํางธ่ีรกิจต้อังรายงานความกังวลิหร่อัการฝ่า่ฝ่น้กฎท่ํ�ได้ัทํราบมาหร่อัสงสัยว�าอัาจเกิดัขึ้�น 
โดัยตรงไป้ยังผู้จัดัการ หัวหน้างานข้อังตน หร่อั ฝ่า่ยกํากับดูัแลิการป้ฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบ หร่อัผ�านเว็บไซื่ต์สาย
ดั�วน Speak Up ข้อังบริษัทํ  หากม่ พนักงานแลิะคู�ค้าทํางธ่ีรกิจสามารถเล่ิอักท่ํ�จะรายงานผ�านช้�อังทํางการ
รายงานภัายนอักได้ั ข้้อัมูลิเก่�ยวกับช้�อังทํางการรายงานภัายนอักม่อัยู�ในเว็บไซื่ต์สายดั�วน Speak Up ข้อัง
บริษัทํ
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กิจกรรมท่ํ�ได้ัทํราบมาหร่อัเป็้นท่ํ�สงสัยซึื่�งจําเป้น็ต้อังรายงาน รวมไป้ถึงกิจกรรมดัังต�อัไป้น่�:

กิารฝ่า่ฝ่นื์กิฎหัมาย ข�อบังคับ หัร่อหัลัิกิป็ฏิิบัติ่ของอ่ต่สัาหักิรรมท่ั�ใช�บังคับ

กิารฝ่า่ฝ่นื์ข�อกิำาหัน์ดแผิน์กิารด้แลิส่ัขภาพของรัฐบาลิกิลิาง ป็ระเทัศสัหัรัฐอเมริกิา 

กิารฝ่า่ฝ่นื์หัลัิกิป็ฏิิบัติ่

กิารฝ่า่ฝ่นื์น์โยบายแลิะข�อป็ฏิิบัติ่ต่่าง ๆ

ข�อกัิงวิลิเก่ิ�ยวิกัิบกิารบัญช่ กิารควิบค่มกิารบัญช่ภายใน์ หัร่อเร่�องต่่าง ๆ ท่ั�เก่ิ�ยวิข�องกัิบกิารสัอบบัญช่
ของ ZimVie

เราม่ความพยายามอัันสูงส่ดัท่ํ�จะรายงานการฝ่า่ฝ่น้กฎดัังกลิ�าวโดัยทัํนท่ํ ซึื่�งการกระทํําเช้�นน่�อัาจช้�วยให้ ZimVie 
ป้อ้ังกันการกระทํําท่ํ�ผิดักฎหมายหร่อัผิดัจริยธีรรมไม�ให้เกิดัขึ้�นหร่อัดํัาเนินต�อัไป้ได้ั นอักจากน่� ยังป้อ้ังกันไม�ให้
สถานการณ์ทํว่ความร่นแรงขึ้�น 

รายงานแลิะตัวตนข้อังผู้รายงานจะถ่อัเป็้นความลัิบให้มากท่ํ�ส่ดัเทํ�าท่ํ�จะเป้น็ไป้ได้ั โดัยสอัดัคล้ิอังกับข้้อักําหนดัแลิะ
ความม่�งมั�นข้อังบริษัทํเพ่�อัท่ํ�จะตรวจสอับการรายงานดัังกลิ�าว แลิะข้้อักําหนดัตามกฎหมายว�าด้ัวยการเปิ้ดัเผย
ข้้อัมูลิต�าง ๆ พนักงานแลิะคู�ค้าทํางธ่ีรกิจอัาจเล่ิอักรายงานโดัยไม�ระบ่ช่้�อัผ�านช้�อังทํางสายดั�วน Speak Up ได้ั 
เว้นแต�กฎหมายจะกําหนดัไว้เป็้นอัย�างอ่ั�น 

รายงานทัํ�งหมดัควรดํัาเนินการโดัยส่จริต “โดัยส่จริต” มิได้ัหมายความว�าพนักงานหร่อัคู�ค้าทํางธ่ีรกิจต้อังให้
ข้้อัมูลิท่ํ�ถูกต้อัง แต�หมายถึงพนักงานเช่้�อัว�าเข้าหร่อัเธีอักําลัิงให้ข้้อัมูลิท่ํ�เป้น็ความจริง

การไม�สามารถท่ํ�จะรายงานการฝ่า่ฝ่น้ท่ํ�ได้ัทํราบมาหร่อัสงสัยนั�นอัาจส�งผลิกระทํบอัย�างม่นัยสําคัญ พนักงาน
หร่อัคู�ค้าทํางธ่ีรกิจท่ํ�ฝ่า่ฝ่น้หลัิกป้ฏิิบัติ การไม�สามารถท่ํ�จะรายงานป้ญัหาท่ํ�อัาจเกิดัขึ้�น การปิ้ดับังข้้อัมูลิเก่�ยวกับ
ป้ระเด็ันป้ญัหาท่ํ�เกิดัขึ้�นจริงหร่อัท่ํ�น�าสงสัย หร่อัความผิดัพลิาดัในลัิกษณะอ่ั�นในการให้ความร�วมม่อัในการทํําการ
ตรวจสอับหาความจริง ต้อังได้ัรับการลิงโทํษทํางวินัยตามความเหมาะสม ซึื่�งอัาจรวมไป้ถึงการเลิิกการจ้างงาน
หร่อัการให้บริการ

ไม�ควรรายงานเพ่�อัจ่ดัป้ระสงค์ในการค่กคามหร่อัข้�มเหง พนักงานท่ํ�ทํําการรายงานเท็ํจโดัยเจตนาจะได้ัรับการ
ลิงโทํษทํางวินัย 
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กิารไม่ต่อบโต่�เอาค่น์ 

ZimVie ห้ามการตอับโต้เอัาค่นต�อัพนักงานหร่อัคู�ค้าทํางธ่ีรกิจท่ํ�รายงานการฝ่า่ฝ่น้การป้ฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบหร่อั
กฎหมายท่ํ�ได้ัทํราบมาหร่อัสงสัยโดัยส่จริต 

พนักงานหร่อัคู�ค้าทํางธ่ีรกิจท่ํ�รู้สึกว�าตนกําลัิงถูกตอับโต้เอัาค่นควรจะรายงานเหต่การณ์ดัังกลิ�าวต�อัฝ่า่ย
ทํรัพยากรบ่คคลิ ฝ่า่ยกํากับดูัแลิการป้ฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบ หร่อัสายดั�วน Speak Up

พนักงานหร่อัคู�ค้าทํางธ่ีรกิจอัาจแจ้งคําถามหร่อัข้้อักังวลิต�อั ZimVie ผ�านช้�อังทํางใดัช้�อังทํางหนึ�งดัังกลิ�าวได้ั 
พนักงานหร่อัคู�ค้าทํางธ่ีรกิจควรเล่ิอักวิธ่ีรายงานท่ํ�พวกเข้ารู้สึกสบายใจท่ํ�ส่ดั

เพ่ยงแค�การถามคําถามกับพนักงานหร่อัคู�ค้าทํางธ่ีรกิจท่ํ�ได้ัรายงานเร่�อังการฝ่า่ฝ่น้อัาจถ่อัได้ัว�าเป้น็การตอับโต้
เอัาค่น เน่�อังจากอัาจทํําให้พนักงานหร่อัคู�ค้าทํางธ่ีรกิจนั�นรู้สึกว�าเข้าได้ักระทํําสิ�งท่ํ�ผิดัโดัยการรายงานเหต่การณ์ท่ํ�
เกิดัขึ้�น หร่อัรู้สึกว�าน�าจะใช้้ช้�อังทํางการรายงานอ่ั�นแทํน

พนักงานผู้ซึื่�งกระทํําการตอับโต้เอัาค่นต�อัพนักงานหร่อัคู�ค้าทํางธ่ีรกิจรายอ่ั�นท่ํ�ได้ัรายงานการฝ่า่ฝ่น้กฎหมายหร่อั
จริยธีรรมข้อังเราท่ํ�ได้ัทํราบมาหร่อัสงสัย ถ่อัเป้น็การฝ่า่ฝ่น้หลัิกป้ฏิิบัติ แลิะจะถูกลิงโทํษทํางวินัย สูงส่ดัรวมถึง
การเลิิกจ้าง นอักจากน่� การตอับโต้กลัิบยังอัาจกลิายเป็้นการฝ่า่ฝ่น้กฎหมายแลิะอัาจทํําให้บ่คคลินั�นแลิะ ZimVie 
ม่ความรับผิดัตามกฎหมายด้ัวย
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ควิามขัดกัิน์

หลัิกป้ฏิิบัติให้แนวทํางเก่�ยวกับกฎหมายแลิะกฎระเบ่ยบท่ํ�ใช้้บังคับในท่ํ�ท่ํ� ZimVie ดํัาเนินกิจการ อัย�างไรก็ตาม 
กฎหมายแลิะกฎระเบ่ยบเหลิ�าน่�มักจะม่ความซัื่บซ้ื่อันแลิะมักจะแตกต�างกันไป้ในแต�ลิะป้ระเทํศ หากม่ความขั้ดักัน
ระหว�างหลัิกป้ฏิิบัติกับกฎหมายหร่อัข้้อับังคับ ข้้อักําหนดัท่ํ�เข้้มงวดัท่ํ�ส่ดัจะถูกนํามาใช้้บังคับ

พนักงานท่ํ�เช่้�อัว�าม่ความขั้ดักันเกิดัขึ้�นระหว�างหลัิกป้ฏิิบัติกับกฎหมายหร่อักฎระเบ่ยบ โป้รดัติดัต�อัฝ่า่ยทํรัพยากร
บ่คคลิหร่อัฝ่า่ยกํากับดูัแลิการป้ฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบ

กิารลิะเวิ�น์

การลิะเว้นบทํบัญญัติในหลัิกป้ฏิิบัติอัาจม่ความเหมาะสมในบางกรณ่ พนักงานท่ํ�ต้อังการข้อัการลิะเว้นต้อังพูดัค่ย
กับผู้จัดัการหร่อัหัวหน้างานข้อังตน ซึื่�งจะติดัต�อัฝ่า่ยกํากับดูัแลิการป้ฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบต�อัไป้ เว้นแต�ได้ัรับการ
อัน่มัติก�อันลิ�วงหน้าเป็้นลิายลัิกษณ์อัักษรจากหัวหน้าฝ่า่ยกํากับดูัแลิการป้ฏิิบัติตามกฎระเบ่ยบ บทํบัญญัติท่ํกข้้อั
ข้อังหลัิกป้ฏิิบัติล้ิวนม่ผลิใช้้บังคับ

การลิะเว้นหลัิกป้ฏิิบัติสําหรับเจ้าหน้าท่ํ�บริหารหร่อัคณะกรรมการข้อัง ZimVie ทํําได้ัโดัยคณะกรรมการ
บริหารเทํ�านั�นแลิะต้อังเปิ้ดัเผยให้ทํราบทัํนท่ํตามข้้อักําหนดัข้อังสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลัิกทํรัพย์แลิะ
ตลิาดัหลัิกทํรัพย์แห�งป้ระเทํศสหรัฐอัเมริกา

ZimVie สงวนสิทํธิี�ในการทํบทํวนหลัิกป้ฏิิบัติเป้น็ระยะ ๆ เพ่�อัพิจารณาว�าควรม่การแก้ไข้ใหม�หร่อัไม�แลิะทํําการ
แก้ไข้ตามความจําเป้น็

29  |  การใช้หลักปฏิิบัติ้

หากต้้องการรายงานิปญัหาท่ี่�ได้้ที่ราบมาหรือสงสัย โปรด้ติ้ด้ต่้อ +1.800.461.9330 หรือเข้าไปท่ี่�เว็บไซต์้ zimvie.com/speakup
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โทัร +1.800.461.9330
(โทุรฟื้ร่ในิสหรัฐอเมริกา แคนิาดำา และเปอร์โตริโก) 

หมายเลขึ้โทุรศััพทุ์สำาหรับสมาชิีกทุม่งานิทุ่�อย้�นิอกสหรัฐอเมริกา แคนิาดำา และเปอร์โตริโก  
สามารถึด้ำไดำ�จากแทุ็บหมายเลขึ้โทุรศััพทุ์ในิเว็บไซต์ออนิไลนิ์
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